REISEBUCHUNGSPLATTFORM - WHITE LABEL

Acente

Verkaufen Sie Flige und Hotels unter Ihrer eigenen Marke, auf Ihrer
eigenen Domain. Kundenshop, Agenturportal und Verwaltungszentrale in
einem System; die Lieferanten-APIs liegen dahinter, gebiindelt in einem

einzigen Vertrag.

Hotelbuchung Flugbuchung Connect

Der komplette Ablauf von der Stadt- und Einfach, Hin- und Ruckflug sowie API

Datumssuche bis zur Zahlung. Mehrere mehrteilige Suchen. Passagiertypen, Sie haben bereits ein eigenes System?
Zimmer, Kinder und Kleinkinder, Preise je Sitzplatz- und Gepackauswahl, Nehmen Sie nur die Middleware: eine
Zimmer und Stornobedingungen. Ticketabfrage per PNR. AP, die alle Lieferanten auf einen Vertrag
Mehrzimmer - Voucher Sitzplatz - Gepdck - Verpflegung reduziert und den giinstigsten Preis
Stornobedingungen - Kontingent PNR-Abfrage - E-Ticket findet.

Eine Anfrage/Antwort - Unbegrenzte
Lieferanten

Wahrung bereits geldst

Kundenshop — Suche, Buchung, Zahlung, E-Ticket

Agenturportal — unbegrenzte Unteragenturen, Guthaben, Marge, Provision

Plattformverwaltung — Lieferanten, Steuern, Kurse, Inhalte, Berichte

Firmenkundenportale — Unternehmenskonten, berechtigte Nutzer

Lieferanten-Middleware-AP| — eigenes Produkt

Hotelverwaltungsmodul — entwickelt, auf Anfrage aktivierbar ® OPTIONAL

WAS SIE ERWERBEN

Keine drei Programme —
drei Gesichter eines Systems

Ihre Kunden, lhre Agenturen und Sie sehen dieselben Daten.

Entsteht eine Buchung, bewegen sich Kontingent, Guthaben,




Quelle — kein Abgleich zwischen Portalen.

B2C
Verkaufsseite

Flug- und Hotelsuche, Mehrzimmer-
Unterstltzung, Buchungs- und
Zahlungsablauf, Ticketabfrage per
PNR, E-Mail und Voucher. Das
Suchfenster wird mobil zur Schublade
und bleibt auf Ergebnisseiten
angeheftet.

Provision und Buchhaltung im selben Moment aus derselben

B2B
Agenturportal

Unteragenturen anlegen, fir jede eine
eigene Marge und Provision,
Guthabenibertrag,
Provisionsiibersicht, eigene
Markeneinstellungen.
Agenturhierarchie ohne
Tiefenbegrenzung.

ADMIN
Verwaltungszentrale

Lieferanten-Zugangsdaten,
Steuersatzmatrix, Wechselkurse und
Kursmarge, Inhalte und SEO,
Buchungs- und Stornofreigaben,
Zahlungs- und Auszahlungsablaufe.



WHITE LABEL MANDANTENFAHIG

Eine Installation, unbegrenzt viele Marken

Jede Agentur geht auf ihrer eigenen Domain live — mit

eigenem Logo, eigenen Farben, eigener Sprache und Wahrung.
Derselbe Server, derselbe Code: Besucher sehen die Marke, die

zur aufgerufenen Domain gehort.

JE MARKE WAS EINGESTELLT WERDEN KANN
Domain Jede Marke erscheint auf ihrer eigenen Domain; der Besucher sieht die passende Marke
Identitat Logo, Favicon, Primar- und Sekundarfarbe, Slogan — tber das Portal verwaltet

Sprache Standardsprache und die von dieser Marke unterstiitzten Sprachen werden getrennt gewahlt
Wahrung Die Verkaufswahrung unterscheidet sich je Marke; Kurs und Marge werden im Hintergrund gelost
Land Steuerregeln werden nach Land gefiltert — eine Auslandsmarke rechnet mit anderen Sétzen
Kontakt Eigener Mailserver, eigene Telefonnummer, Anschrift und Kartenposition

Auf derselben Installation laufen heute mehrere Marken live, einige mit Sitz in der

Turkei, andere im Ausland. Der Auslandsfall ist kein Zufall: Land, Sprache und
Wahrung sind eingebaute Achsen und kein nachtraglich angesetzter Flicken.

Sprachen

Mitgelieferte Sprachen — weitere méglich.
Tirkce English Deutsch Pycckuii Srpski
+ Ihre Wunschsprache

Texte stehen nicht im Code, sondern in der Datenbank. Eine neue

Sprache hinzuzufligen ist Redaktionsarbeit, keine Softwareanderung —

sie wird im Portal gepflegt.

3.081 15

Ubersetzungsschl[jssel, aus der Automatische

Datenbank verwaltet Hintergrundprozesse

HERVORGEHOBENE FAHIGKEIT

Sie verkaufen nicht nur —
Sie bauen ein Vertriebsnetz

Hier macht das System den gréBten Unterschied: Sie legen

Agenturen unter sich an, diese wiederum eigene darunter.

Unteragentur-Ebenen — keine

Wiéhrungen

Verkaufs- und Abrechnungswahrungen — weitere moglich.

TRY & EUR € usp $ GBP £ RSD

Die Kurse werden taglich automatisch von der Zentralbank aktualisiert;
An-, Verkaufs- und Mittelkurs werden getrennt gespeichert. Die

Verkaufswahrung wird je Marke gewahlt.

Anbindbare Lieferanten-APls

Tiefenbegrenzung



UNTERAGENTUR-NETZ
Agenturhierarchie ohne Tiefenbegrenzung

Jede Agentur kann weitere Agenturen unter sich
anlegen. Jede Ebene erhdlt ihre eigene Marge, ihr
eigenes Guthaben und ihr eigenes Portal — und
auf Wunsch eine eigene Website auf eigener

Firmenkunden erhalten ein eigenes Portal und verwalten ihre
Mitarbeiter selbst.

FIRMENKUNDEN
Ein eigenes Portal fiir Ihre Firmenkunden

Fur regelmaBig reisende Firmenkunden richten Sie eigene Konten ein. Das
Unternehmen legt seine Nutzer selbst an, sieht seine Reisen und verfolgt seine

Ausgaben — Buchungen per Telefon entfallen.

Domain. ROLLE AUFGABE
. . L. Legt Firmennutzer an und entfernt sie, sieht alle
cpEne 1 €T eigene Marge Firmenadministrator Buch dA b
. uchungen und Ausgaben
Plattformbetreiber 9 9
Firmennutzer Erstellt und verfolgt die eigenen Reisen
egene  lhre

+ eigene Marge

2 Vertriebsagentur

Guthaben, Rechnungsstellung und Zahlungsablauf des Firmenkontos werden getrennt
gefuhrt.

esene  Deren

3 + eigene Marge

Unteragentur

Vertraulichkeit ist eingebaut: eine untere Ebene
sieht den Gewinn der dariiberliegenden nie. Jede
Agentur sieht ausschlieBlich ihren eigenen Ertrag und
ihre eigenen Kosten.

LIEFERANTENARCHITEKTUR
HERVORGEHOBENE FAHIGKEIT

Wie viele Lieferanten Sie auch haben
— lhr Kunde sieht den giinstigsten

Bei einer Suche fragt das System alle angebundenen
Lieferanten gleichzeitig ab, fiihrt die Antworten zusammen
und stellt den niedrigsten Preis nach vorn. Weder Sie noch lhr
Kunde missen wissen, wer geantwortet hat.

UNBEGRENZTE LIEFERANTEN - AUTOMATISCH BESTER PREIS

SchlieBen Sie jederzeit einen neuen API-Vertrag ab — wir binden ihn an. Amadeus,
Sabre, Travelport oder ein lokaler Anbieter, mit dem Sie bereits arbeiten: eine
Mengenbegrenzung gibt es nicht. Ab dem Moment der Anbindung nimmt ein Lieferant
von selbst an der Suche teil und tritt in den Preiswettbewerb.

Das ist kein Werbesatz, sondern die unmittelbare Folge der Architektur: Lieferantennamen
kommen in der Geschéftslogik nicht vor, jeder Anbieter erfiillt denselben Vertrag.
Antwortet ein Lieferant nicht, bricht die Suche nicht ab — die Gbrigen liefern weiter
Ergebnisse.




SCHRITT 1

Gleichzeitige Abfrage

Die Suche geht an alle angebundenen
Lieferanten zugleich. Nichts steht in
der Warteschlange; die Gesamtdauer
entspricht dem langsamsten
Lieferanten, nicht der Summe aller.

LIEFERANT BEREICH
EasyGds Flug + Hotel
Turna Flug
Duffel Flug
HotelBeds Hotel
LiteApi Hotel

Ihr Wunsch

FAHIGKEITSMELDUNG
Jeder Lieferant meldet, was er kann

Gibt es bei einem Lieferanten die
Sitzplatzwahl, erscheint sie in der
Oberflache; sonst nicht. Ihr Kunde
sieht nie eine Option, die es gar nicht
gibt.

Flug / Hotel / Transfer

SCHRITT 2
Zusammenfiihrung in eine Liste

Unterschiedliche Wahrungen und
Antwortformate werden in ein einziges
Modell Gberfihrt. Preise werden

unmittelbar vergleichbar.

HEUTE ANGEBUNDENE LIEFERANTEN - DIE LISTE WACHST LAUFEND

HINWEIS

SCHRITT 3

Giinstigster Preis zuerst

Die Ergebnisse werden nach Preis
sortiert; Ihre Marge ist darin bereits
einkalkuliert. Die Suche nach dem
billigsten Lieferanten ist nicht mehr
Ihre Aufgabe.

Mehrzimmer, Kinder/Kleinkinder, Storno-Endpunkt

Sitzungsbasierter Warenkorb

Sitzplatz-, Gepack- und Verpflegungsdetails

Kontingent und Stornobedingungen

Breites Inventar

SchlieBen Sie den Vertrag, die Anbindung Gbernehmen wir

WAHRUNG

Die Anfragewdhrung
wird im Portal gesteuert

Welcher Lieferant in welcher Wahrung
angefragt wird, steht nicht im Code.
Ein Wachterprozess priift laufend, ob
der Lieferant tatséchlich in der
gewiinschten Wahrung antwortet.

ZAHLUNG

Auch der Zahlungsdienstleister
ist abstrahiert

Die Anbindung des Zahlungsterminals
lauft Gber einen einzigen Vertrag;
Raten, Ruckerstattungen und
Verifizierung sind einheitlich. lyzico ist
angebunden, weitere sind moglich.



KAUFMANNISCHER KERN

Wo der Gewinn entsteht, bleibt
nie dem Zufall iiberlassen

Preisbildung und Zahlungsfluss sind die aufwendigsten Teile
dieses Systems. Jede Ebene sieht nur ihren eigenen Ertrag; eine

Unteragentur sieht den Gewinn der ibergeordneten Ebene nie.

MARGENKETTE
Wer verdient x an wen verkauft x Produkt x Kanal

Die Plattform legt fiir jede ihrer Agenturen eine eigene Marge
fest; die Agentur ihrerseits fur jede Unteragentur und fiir ihre
eigenen B2C-/B2B-Kanale. Beim Hotel prozentual, beim Flug
als Festbetrag. Suche und Buchung nutzen dieselbe Regel —

der Kunde zahlt den Preis, den er gesehen hat.

STEUERN

Mehrwertsteuersatze stehen nicht im Code

Der Satz ergibt sich aus Produkt, In-/Auslandsbezug,
Betriebslizenz, Datum und Land — einschlieBlich der Befreiung
bei Provisionen fiir internationale Fliige. Jeder
Provisionsdatensatz tragt die Regel, nach der er besteuert
wurde.

GUTHABEN UND EINLAGEN
Getrennte Topfe fiir Flug und Hotel

Kreditlimit, reservierter Betrag und Bargeld werden getrennt
gefihrt. Bei der Buchung wird der Betrag reserviert, bei
Bestatigung abgebucht, bei Storno erstattet. Eine Agentur
kann Guthaben an ihre Unteragentur tUbertragen — das
Kreditlimit nicht.

WECHSELKURSE

Zentralbankkurs plus gesteuerte Marge

Die Kurse werden taglich automatisch aktualisiert. Die
kaufméannische Kursmarge greift an genau einer Stelle;
Lieferantenzahlungen und interne Auswertungen nutzen den

Rohkurs, sodass Ihre eigenen Kosten nicht aufgeblaht werden.



ACENTECODE CONNECT

Die Middleware-API, die mit den Lieferanten spricht

Wenn Sie bereits ein eigenes System betreiben, brauchen Sie die Plattform
vielleicht nicht vollstandig. Dann nehmen Sie nur die Middleware: eine API,
die funf getrennte Lieferantenanbindungen auf einen Vertrag reduziert und
Wahrungs- sowie Fahigkeitsunterschiede fir Sie auflost.

/vl/hotels/search

EasyGds
LiteApi eine Liste - eine Waehrung - nach Preis sortiert

HotelBeds

Alle Endpunkte und ein Beispielschema finden Sie im Abschnitt ,,Connect API - Technischer Anhang”.

Ein Vertrag Wahrung gelost

Ein einziges Anfrage-/Antwortmodell statt ~ Jeder Lieferant antwortet in einer anderen
funf Lieferanten, fiinf Dokumentationen Wahrung. Umrechnung, Kursstempel und
und fiinf Fehlerformaten. Rundung sind nicht mehr Ihr Problem.

Fahigkeitsliicken verborgen

Gibt es die Sitzplatzwahl bei einem
Lieferanten, beim anderen nicht, sagt die
API das ausdriicklich — Sie missen nicht
raten.




CONNECT API - TECHNISCHER ANHANG

Endpunkte und Schema

Die folgenden Endpunkte sind die nach aufen gedffnete Form
des Vertrags, mit dem das System mit den Lieferanten spricht.
Sie nennen nie einen Lieferanten — Verteilung,
Zusammenfiihrung und Preissortierung geschehen auf unserer

Seite.

AUTHENTIFIZIERUNG

Bearer <api_key>

EUR
de

HOTEL-ENDPUNKTE

ENDPUNKT FUNKTION
M /vl/hotels/search Gleichzeitige Suche Uber alle Lieferanten, zusammengefihrt in eine Liste
/v1l/hotels/suggest Textsuche — Stadte- und Hotelvorschlage
/v1l/hotels/{id} Unterkunftsdetails — Zimmertypen, Ausstattung, Bilder
/vl/hotels/quote Preisfixierung — Endpreis und Stornobedingungen vor der Buchung
/v1l/hotels/bookings Buchung anlegen — Mehrzimmer unterstitzt
/v1l/hotels/bookings/{id} Buchungsstatus und Voucher-Angaben
/vl/hotels/bookings/{id}/cancel Storno — liefert Gebuhr und Erstattungsdetails

FLUG-ENDPUNKTE

ENDPUNKT FUNKTION
/v1/flights/search Einfach-, Hin-/Riickflug- und Multi-City-Suchen

(488 /v1/flights/offers/{id} Angebotsdetails — Teilstrecken, Freigepack, Tarifbedingungen

(38 /v1/flights/offers/{id}/services Zusatzleistungen — Gepack, Verpflegung

(288 /v1/flights/offers/{id}/seatmaps Sitzplan (sofern der Lieferant ihn unterstiitzt)

I8 /vl/flights/orders Ticket ausstellen — Passagierdaten und gewdhlte Zusatzleistungen

(a8 /v1/flights/orders/{id} Auftragsstatus, PNR und Ticketnummern

L8 /vl/flights/orders/{id}/cancel Storno und Erstattung

({488 /vl1/reference/airports Referenzdaten zu Flughéfen, Airlines, Flugzeugen und Stadten

BEISPIEL — HOTELSUCHE



/vl/hotels/search

"checkInDate": "2026-09-14",
"checkOutDate": "2026-09-17",
"rooms": 2,
"guests": [
{ "type": "adult" }, { "type": "adult" 1},
{ "type": "child", "age": 7 }
1,
"latitude": 41.0082, "longitude": 28.9784, "radiusKm": 15,

"freeCancellationOnly": true

ANTWORT - LIEFERANTEN ZUSAMMENGEFUHRT, GUNSTIGSTER ZUERST

"currency": "EUR",
"queriedProviders": ["EasyGds", "LiteApi", "HotelBeds"],
"results": [
{
"accommodationId": "hx_88213",
"name": "Hilton Istanbul Maslak",
"starRating": 5, "reviewScore": 8.7,
"location": { "city": "Istanbul", "latitude": 41.1105, "longitude": 29.0203 1},
"cheapestRateAmount": 214.50,
"cheapestRateCurrency": "EUR",
"rooms": [

"amenities": ["Free WiFi", "Pool", "Spa"]

FAHIGKEITSMELDUNG - DER ENDPUNKT, DER IHNEN DAS RATEN ERSPART

/vl/capabilities

"hotels": {
"instantBooking": true, "freeCancellation": true,
"multiRoom": true, "specialRequests": true,
"negotiatedRates": false

I

"flights": {
"seatSelection": true, "ancillaryServices": true,
"partialOffers": true,

"multiCity": true, "orderChange": false

WARUM DAS ZAHLT

Nicht jeder Lieferant unterstiitzt dasselbe. Der Fahigkeits-Endpunkt sagt lhnen, was die

aktuell angebundenen Lieferanten tatséchlich konnen — Ihre Oberflache bietet nichts
an, was es nicht gibt, und Ihr Kunde wird im letzten Schritt nicht enttduscht. Kommt ein

neuer Lieferant hinzu, aktualisiert sich diese Antwort von selbst.

FEHLERFORMAT - EIN MODELL, LIEFERANTENUNABHANGIG




"error": {

"code": "RATE_NO_LONGER_AVAILABLE"

"message": "Der gewdhlte Preis ist nicht mehr giiltig, bitte erneut suchen.",

"retryable": true

Sie miussen nicht finf verschiedene Fehlerformate von fiinf Lieferanten lernen. Das Feld
retryable sagt eindeutig, ob sich ein erneuter Versuch lohnt.

WAS VON ALLEIN LAUFT

15 Prozesse, die arbeiten,
wahrend Sie schlafen

PROZESS

Kursaktualisierung
Tagesprovision

Abgelaufene Reservierungen
Rechnungserstellung
Abrechnungslauf
E-Mail-Versand
Buchungserinnerung

Wahrungswachter

FUNKTION

Holt taglich die Zentralbankkurse und speichert An-, Verkaufs- und Mittelkurs getrennt

Berechnet Provisionen und bucht sie auf die Agenturguthaben

Lost Reservierungen unvollendeter Buchungen und gibt das Guthaben frei

Erzeugt periodische Rechnungen

Gleicht Zahlungs- und Einzugsdatensatze ab

Arbeitet die Warteschlange ab; jede Agentur kann Uber ihren eigenen SMTP-Server senden

Benachrichtigt Gaste, deren Anreisedatum naher riickt

Prift, ob Lieferanten wirklich in der angefragten Wéhrung antworten

+ 7 weitere Prozesse (Nachtabschluss, Sitzungsbereinigung, Ausstattungsabgleich, Benachrichtigungspflege..)



SO ARBEITEN WIR

Mieten, lizenzieren oder nur die APl nehmen

MODELL 01 MODELL 02

Miete Unternehmenslizenz

Der schnellste Einstieg. Das System Eine fur Sie reservierte, isolierte

lduft auf unserer Infrastruktur, Sie Installation. Sie arbeiten mit Ihren
gehen unter lhrer eigenen Domain eigenen Lieferantenvertragen und
und Marke live. lhrer eigenen Datenbank; Betrieb und

Aktualisierung Gbernehmen wir.
¢ Einrichtung und Wartung bei uns

e Aktualisierungen kommen e Fir Sie reservierte Installation und
automatisch Datenbank

e Monatliche / jahrliche e |hre eigenen Lieferanten- und
Nutzungsgebihr Zahlungsvertrage

¢ Individuelle Entwicklung auf
Anfrage

e Einrichtung, Team-Schulung und
Wartung inklusive

LIVE-DEMO

Wir zeigen es lhnen, statt es zu beschreiben

Alles in dieser Broschre existiert als lauffahige Demo. Starten Sie
eine Suche, legen Sie eine Buchung an, melden Sie sich im
Agenturportal an — gehen wir Ihr eigenes Szenario gemeinsam
durch.

DEMO OFFNEN

acentecode.com

KONTAKT

info@demircode.com

Die Modul- und Lieferantenlisten in dieser Broschire stammen aus
der tatsachlichen aktuellen Konfiguration des Systems. Das PMS-
Modul ist entwickelt und wird auf Anfrage aktiviert.
Lieferantenanbindungen unterliegen dem Handelsvertrag, den Sie

mit dem jeweiligen Anbieter schlieBen.

MODELL 03

Nur Connect API

Sie haben bereits ein System und
bendtigen nur die
Lieferantenanbindung. Dann nehmen
Sie allein die Middleware.

e Ein Vertrag, viele Lieferanten
¢ Nutzungsbasierte Preise

e Technische Dokumentation und

Support



https://acentecode.com/
mailto:info@demircode.com

