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Misyonumuz
Biz yapacagimiz isin her dalinda hizmet veririz. Ornegin web tasariminin yaninda, icerik metinleri
hazirlanmasi, yerinde fotograf ve/veya video cekimleri, 120+ dil ¢cevirisi hizmeti, mobil uygulama gelistirme
gibi ihtiyaclarinizin tim yonlerini tek elden tek analiz kapsaminda dretir, c6zimiu tek elden saglariz.

Vizyonumuz
Uluslararasi platformda taninan, dinya standartlarinda, yenilikleri takip eden ve yeniliklere 6ncultik eden,
sektorimuzde 6rnek alinan bir firma olmaktir. Yurt icinde ve yurt disinda tim musterilerimize en yuksek
kalitede esit bakim hizmeti veren, kendilerine gtiven iginde hissettikleri ve tim beklentilerinin karsilandigi
hizmetler bitinund saglamak.
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ORES'I kimler ORES hangi

kullanir? firmalar icindir?
* Web sitenizi ziyaret eden *Acenteler,
mudsterileriniz, *Alt acenteler,
* Alt acenteleriniz, *Alt acentesi olan tim acenteler.

* Call Center ekibiniz,

* Anlasmali kurumsal
musterilerinizin satin alma
ybneticilerl,

* Anlasmali otel sahibi
kullanicilariniz (Extranet).

"Blyuk odlcekli seyahat acenteleri
icin ayri, kiiciik ve orta 6lcekli seyahat
acenteleri icin ayri versiyonlari vardir."

e



B2B Nedir?

“Business to Business” kavraminin kisaltmasi olarak bilinen B2B ticaret
modeli, en kisa haliyle “bir sirketin diger bir sirkete yaptigl satis” olarak
tanimlanabilir. Hem alim hem de satim yapan tarafin tuzel kisi oldugu
B2B ticaret modeli, otelcilik sektoriinde de siklikla kullantliyor. Acenteler
tarafindan satislari artirmak, reklam maliyetini ortadan kaldirmak ya da
ayni anda birden fazla satis yapmak amaciyla kullanilan B2B-is modeli;

 Dinya capinda bilinirlik kazanarak uluslararasi sirketler arasina
girmenizi,

o Hedef kitlenin belirlenmesi icin genis capta veri analizi yapabilmenizi,

e Pazarlama, stok ve lojistik giderlerini daha dustuk maliyetlerle
cOzmenizi,

o Kurumsal mdisteriler sayesinde hata payini en aza indirmenizi
saglyor.



Web tasarim, online sistemler kullanarak kurumsal kimliginizi
tiketicilere tanitabileceginiz ve ayni zamanda tanitim
faaliyetlerinizi gerceklestirebileceginiz platformun gelistirme
surecidir. Bu tarz sitelerde tasarimin énemi oldukc¢a buyuktar.
Rakiplerinizin dntine ge¢cmek, kullanici zihinlerinde 6nemli bir
yer edinmek ve sektordeki yeniliklere kolayca sahip olmak
konusunda web tasarim 6nemli bir avantaj saglar.
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ORES'te bulunan kullanici dostu template tasagtm:t&r %
sizlerin hem de son tuketicinin |ht|yaglar|na gerer’g'# @J.L’hyer—___
urumsal web sitelerinin  Gst dlzey bg_sa;i_,i f;f.:—_z

edeflenerek hazirlanan tasarimlar arasindan - ségzﬁ/@
blon ise dilediginiz dogrultuda size Q;Tg—umle,fgeg[uhygt.___ﬂ
iceriklerinizi kodlama bilgisine ge;&k-g_u'yniiadanftél?_“

anel Uzerinden hizla duzenlenferpzé /ardimel
arimiz sizler icin yetersiz kaldigi- ir “si-z—iﬁ_E:
arinizin ihtiyaclarini en dogrur”f; da belirleyere H’R:‘_—
dugunuz web tasarimini sizler ﬂri,xdsamyefu-z——_

Bulundugunuz sektérde gerceklesen tim yenlhklerl ha2|r b|r3-- -

HaZIr sekilde 06nlnize sunarak minimum eforla mak5|mum""
verimi almanizi saglayan web tasarimlarimiz; Uranlerinizi

tarih, lokasyon, kisi sayisi, tesis tipi gibi bircok farkli sekilde

Tasa_rl m kategorize ediyor ve son tuketicinin beklentilerini de rahathkla

karsilyor.




Coklu Dil
Desteqi

Kurumsal kimliginizin online yansimasi olarak
Ozetleyebilecegimiz web sitenizde kullandiginiz her tool, sizi
rakipleriniz arasinda bir adim ©one cikarir. Ozellikle turizm
alaninda faaliyet gOsteren e-ticaret sitelerinde en 6nemili
araclardan birisi ¢coklu dil kullanimi 6zelligidir. Coklu dil
destegi sayesinde e-ticaret sitenizin farkh dillerde hizmet
vermesini saglayabilirsiniz.

Dinyanin herhangi bir boélgesinden sizin drinundzi satin
almak isteyen tiketiciler, ORES’te yer verdigimiz Turkce,
ingilizce, Fransizca, Almanca ve Slovakca gibi beynelminel
dillerden birini ya da Urduca, Danca, Flemenkcge gibi lokal
dillerden herhangi birini secerek sitenizde bulunan trtnd satin
alabilir. Sizler icin sagladigimiz coklu kur ve c¢oklu dil desteqi
birlestiginde kullanicilar sitede daha uzun vakitler harcayabilir
ve boylece satin almaya daha elverisli hale gelirler. Ayrica
sadece son kullanicilar degil, sirketinizin c¢alisanlari da bu
Ozellikten faydalanabilir. Boylelikle siteniz hem  ulusal hem
uluslararasi pazarda kendine daha kolay bir yer elde edebhilir.



Coklu Kur
Desteql

Hem bulundugunuz lokasyonda hem de diinya ¢apinda ticarete
imkan saglayan e-ticaret siteleri gunden gune gelisiyor.
Tiketicinin beklentileri dogrultusunda bircok tool kullanimini
gerektiren web sitelerde c¢oklu kur destegi de rasyonel
ihtiyaclardan biri. Kiresellesmenin hizla arttigi ginimiz
dinyasina ayak uydurabilmek icin tlketicinin para birimi, dil
secimi ve zaman dilimi gibi ihtiyaclarina da cevap verebilmek
gerekili.

ORES'te sizlere sundugumuz c¢oklu kur destegi, turizm
sektériinde gecerli olan bircok para birimine entegre edilmis
sekilde 6deme almanizi sagliyor. ORES c¢oklu kur destegi
yalnizca lokal degil, global anlamda da rakipleriniz arasinda
one cikmaniza imkan sunuyor. Coklu kur destegi sayesinde
ister TCMB kuruna bagh kalarak gtnluk guncelleme alabilir,
Isterseniz  6zel kur ydnetim panelimizle kur oranlarini
ayarlayabilirsiniz. Boylelikle kullanicilariniz diinyanin neresinde
olursa olsun, sundugunuz Urunun fiyatini bir baska web sitesi
kullanimina ihtiya¢c duymadan belirledigi para biriminde gorebilir
ve satis siireci de buna paralel olarak hizlanir.



Coklu Oda
Secimi

Kiresellesmenin bir diger adi olan yeni dinya dizeninde
kisilerin en ¢ok zorlandigi konulardan biri hi¢ kuskusuz zaman
yonetimi. Herkesin zamani olduk¢ca degerli ve kimse elinde
bulunan bu degeri bosa harcamak istemiyor. Bu ihtiyaca
yonelik gelistirilen ¢coklu oda secimi modull, kullanicilarin
birka¢c hamleye gerek duymadan satin almak istedigi drtnleri
tek bir sayfada bulmasina ve secmesine firsat sunuyor.
Boylelikle kullanicilar birden fazla asamada ulasacaklari
sonuca yari oranda daha az zaman harciyor.

ORES’'te kullandigimiz c¢oklu oda secimi moduli, zamani
degerli olan internet kullanicisinin en 6nemli yardimcisi oluyor.
Modil sayesinde ayni zamanda ve ayni otelde kalacak kisiler,
farkli tercihlerini tek bir panel tGizerinden secip bu secimle gelen
odalar Gzerinden diledigini tercih edebiliyor. Orneklendirmek
gerekirse; uc¢ kisilik bir tatil grubunda farkh oda tipleri ve farkli
pansiyon secenekleri isteyen kullanicilar, ayni sayfa tzerinde
ayri ayri tercihler yaparak ayni tarihlerde birden fazla olanaga
sahip olan odalari rezerve edebiliyorlar.

Coklu oda secimi modili sadece son kullanici olan otel
misafirlerine degil, B2B diye isimlendirilen ‘Business to
Business’ sistemde calisanlara da kolaylik sagliyor. Birden
fazla tercihin ayni anda secilmesine olanak veren modiil, sirket
calisanlarinin igini oldukca azaltiyor.



Tatile cikmak isteyenlerin en c¢ok kullandigi satin alma
tercihlerinin basinda online ortamlar yer aliyor. Bu sistemi tercih
eden kullanicilarin ¢cogu ise sahip olmak istedigi Griine tek bir
ortamdan erismeyi istiyor. Otel ve villa satis rezervasyonu icin
gerekli olan tim yodnetim araclarinin yer aldigi ORES; kullanici
dostu tasarimlari ve bircok farkli modil secenegi S_E_i_)_l_@%ﬂﬂ_@.,:-
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hem B2B hem de B2C sistemlerini kullanan e-ticaret siteleri -
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farkll birim ve tiiketiciye rahatlikla sunabileceginiz ORES; otel
ve villa satis rezervasyonu sonrasinda ihtiyag duyulan misteri
takip sistemini de sizler igin sagllyor:;-Bf"f:!;é'fi_klga:'_:uﬁjge_r-ilerm-
rezervasyon sirecinde yasadigi sofﬂ%ﬁ%ﬁﬂkﬁmr_ﬁ[{ﬁdﬂé-—.bu'_'_'_
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Otel Ve VI”a olusabilecek tiim operasyonel siireci takip edebileceginiz -

ORES sayesinde satis iptali de gerceklestirilebiliyor.

Rezervasyonu




Fiyatli ve
Flyatsiz Arama
Secenekleri

ORES'te tasarladigimiz fiyath ve fiyatsiz arama secenekleri
modullu sayesinde, kullanicilar tatil yapmak istedikleri tarihi
secmeseler bile gitmek istedikleri lokasyonda bulunan tim
otelleri goruntileyebiliyor. Boylelikle tatile gidecekleri zamani
tam olarak belirlemeyen kullanicilarin, bélgedeki herhangi bir
oteli gbzden kacirmasi engellenmis oluyor. Bu sistemde, tatil
yapmak istedikleri tarih belli olan kullanicilarin sectigi zaman
dilimi icerisinde, herhangi bir otel dolu olsa dahi
goruntilemelerine imkan saglaniyor.



Otel Detayinda
Arama Ozelligi

is temposunun yogunlugunu ve sosyal yasamin getirdigi
sorunlari tatillerle atlatmak isteyen kisiler, sececekleri otelleri
dncelikli olarak online sistemler tizerinde ariyor. Tatile ¢cikacak
kisiler web siteleri Uzerinde vyaptiklari aramalarda ise
islevsellik ve hiza 6nem veriyor.

ORES’te sundugumuz otel detayinda arama 6zelligi sayesinde
kullanicilar, tek bir sayfa Uzerinden tim tercihlerini secerek
uygun olan odalari goruntileyebiliyor. Misafirler sayfa tizerinde
yapacaklari aramada kisi sayisi ve tarih sectikten sonra hem
pansiyon secimlerini hem de otelin sundugu farkli olanaklari
ayni sayfa Uzerinde siralayabiliyor. Béylece kullanici baska bir
arama yapmaya gerek duymadan tum ihtiyaclarint ayni sayfada
secebiliyor. Aradigi oday! bulamayan ya da bir baska tercihi
olan misafirler ise yine ayni sayfada yeni bir arama da
yapabiliyor. Satislarinda B2C sistemini tercih eden e-ticaret
siteleri bu avantajli panel sayesinde mdusterileri-uzun sire
sayfada tutuyor, kisilerin satig asamasina gecisi de ayni
oranda kolaylasiyor.



Akilli telefonlar ile gunlik hayatimiza giren kisa yollarin
basinda harita uygulamalari geliyor. Oldukc¢a sik kullanilan bu
uygulamalar sadece trafik durumu ya da yol tarifi icin degil,
aranilan yerin konumunu gortntilemek icin de kullantliyor.

ORES’te sundugumuz harita 6zelligi sayesinde; e
» Secilen otelin nerede bulundugu, ___Z_’E:E‘?E’}E*—:__:
» Sectiginiz bolgedeki diger oteller, __—*—""’:"J f’;*:::E

 Tatil yapacaginiz bélgedeki restoran, W T f_:——_:
mekanlarini hizli ve kolay bir §ekllde—kentto1Le’dHe;tiﬁ

-'"__.-"__'_,. T

—

T T
siteniz uzerinde ):I@/ngh—;bu:————ala‘lﬁ‘
landirabilece@iniz  harita am@t - fiyat —aralig,
ma tipi, misafir puani ya da /Qié/ﬁakl‘afhsegﬂret_egj

ercihe uygun olan oteller de swafa/ﬁéﬁﬂwor-

Harita
Moduli




Lokasyon
ModulQ

Bir web sitesine gelen ziyaretcinin sitede uzun slre kalmasi,
hem marka bilinirligi hem de potansiyel satisi artiriyor.
Ozellikle e-ticaret gibi yogun hacme sahip sektorlerde bilinirlik
ve guvenilirligin 6nemi c¢ok buyik. Bu nedenle ziyaretcilerin
uzun sure sitede kalmalari igin birgok strateji gelistiriliyor.

ORES’'te kullaniminiza sundugumuz lokasyon modili, SEO
stratejinizi belirleyebileceginiz bir panel olarak éne cikiyor. Bu
panel sayesinde satis yaptiginiz otelin bulundugu lokasyondaki
her tiarli kafe, restoran, eglence merkezi gibi yerlere ya da
bbélgedeki hava durumu, ulasim gibi -6zelliklere dair igerik
hazirlayabiliyor, bunlari kullanicilara sunabiliyorsunuz.



Web siteniz Uzerinde diizenlemeniz gereken konulardan biri de
etiketler. Sitenizde kullanacaginiz etiketler sizi arama
motorlarinda Ust sayfalara cikarirken, kullanici dostu bir web
site imajl ¢izmenin de onlnl aciyor. Ozellikle kampanya ve
indirim donemlerinin sikga dizenlendigi e-ticaret siteleri igin
etiket kullanimi olmazsa olmaz konulardan biri. -
ORES'te yer alan etiket yonetimi panem—sﬂgm
sayfalarinda gormeye aliskin oldugumurﬁﬁdﬁm ~fiyat,
ezervasyon secenekleri, taksit kampanyg[ﬁfrgrb,(éhkéﬂﬁn—b
eb  sitenizin  istediginiz bolgeS|ne——kenum+aﬁdIi§bﬂ’t:sm+z-__
ca etiketlerin igeriklerini deglstlreblllr,ye:—hfgﬂfedaiﬁ'fﬂem_de__
er icin farkli etiketler ve ikonlar kuI@ﬁﬁb’WM
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Etiket
Yonetimi




Kisilerin tatil tercihleri zaman, kisi sayisi ve lokasyon gibi bircok
farkl parametreye gore dedgisiklik gosteriyor. Ancak bu
degiskenlerin yetersiz kaldigi durumlarda farkli kategori
icerikleri devreye giriyor.

ORES'te kullandigimiz gelismis dinamik f||treleme____/’s;pd
web sitenizde yer alan drunler, sizlerin %éj
kullanicilarin belirledigi kategoriler dahilind
Boylelikle web sitenizden rezervasyon ygg@_a_rkia
dogru bilgiye en kolay ve en kisa yol [
verimliligi ve tretkenligini artiran bu 6z

yildiz sayisi, yorum gibi hazir kate
degisik filtreler de uygulanabiliyor.

Dinamik
Filtreleme




Ozellesebilir
Yorum ve Puan
Sistemi

E-ticaret sitelerinde drlnlere yapilan yorumlar, kullanici
tercihlerini dogrudan degistirir. Bu yizden spam yorumlarin
otomatik olarak denetlenmedigi web sitelerinde manuel
denetlemeler gereklidir. Kisilerin sitenizde daha fazla vakit
gecirmesi ve bilgiye diger kullanicilarin  gdziinden
ulasabilmesini saglayan yorumlar, denetlenmeden site icerigi
olarak kullaniimamalidir.

ORES’'te bulunan 06zellesebilir yorum ve puan sistemi
sayesinde sunulan fikirlerin web - sitenize - uygunlugu
denetleyebilir ve site iceriginize ayktri - yorumlari kullanici
deneyimine acmadan engelleyebilirsiniz.  Yorum ve puan
sistemi sadece spam mesajlarda degil, yorumlari kategorize
etmede de buylk yarar saglar. Ornegdin; misafirlerin sitenizde
yer alan bir otel igin temizlik, konum ya da tavsiye gibi
basliklarda puanlama yapmasini isteyebilir ve bu sekilde hem
0zel hem de genel bir puan elde edebilirsiniz.- Bu 0zellik
sayesinde otel ya da odaya yorum birakmak isteyen misafirlerin
daha dogru bir degerlendirme yapmalari mimkan olur.



Refundable
Non Refundable
Satis

Otel ya da villa kiralamak isteyen kullanicilarin bircogu erken
rezervasyon avantajlarindan faydalanmak ister. Bunun igin
sitenizde farklh secenekler icin farkh fiyatlarla calismanizi
saglayan refundable - non refundable satis sistemini
kullanabilirsiniz.  Orneklemek gerekirse konugun erken
rezervasyon Yyaptigi bir secenege daha dusuk fiyatlar
belirleyebilir ya da isterseniz tek fiyat politikasr Uzerinden
satislarinizi surdurebilirsiniz. Dilerseniz misafirlerin iki farkli
fiyatl gérmesine de imkan saglayabilirsiniz. Boylelikle iki farkl
miusteri profiline ayni sayfada erismeniz mimkutn olur.



Sor — Sat
Modulu

Turizm sektériinin organizasyon ve planlama kolunu temsil
eden seyahat acenteleri, bulunduklari pozisyon sebebiyle
satisin yani sira paket olusturma gorevini de (Ustlenir.
Misafirlerin gerceklestirecekleri seyahate dair tum ihtiyaclarini
yerine getirebilmek icin calisan seyahat acenteleri, konuklarin
aklinda bulunmayan fakat hali hazirda var olan seyahat
paketlerini de tlketiciye sunar.

ORES’te bulunan sor-sat modull sayesinde konaklama
yapmak isteyen kisiler ve acente calisanlari dogrudan iletisime
gecebilir. Boylelikle kullanicinin ihtiyact daha iyi anlasilarak
yapacaklari tatiiden maksimum verimi almalari saglanir.

Sor-sat modull tzerinde otel fiyatini gizli olarak goren kullanici
kisa bir sire icerisinde otel ile iletisime gecerek kendisi icin en
uygun olan secimi yapabilir. Sor-sat modull sayesinde miisteri
profili de kolayca belirlenir. Bu sistem sayesinde musterilerinin
beklentilerini en hizhh ve kolay yoldan saglayan oteller,
satislarini da paralel seviyede artirir.



Kampanya
ModulQ

Online aligverislerde kullanicilarin en c¢ok tercih ettigi Grtnler
indirimli ve belirli kampanyalarin uygulandigi dGrinlerdir. Turizm
sektorinde de konaklama satin almak isteyen konuklar cesitli
firsatlari takip etmekteler.

Web sitenizde yer alan Urinlere uygulamak istediginiz kupon
kodu, para puan, erken rezervasyon ya da 4 kal 3 ode gibi
kampanyalar icin tasarladigimiz modil; satis hizinizi artirmada
blyuk fayda saglar. Kampanya modult herhangi bir lokasyon,
belirli bir otel ya da sinirh konaklama tiplerinde istediginiz
kampanyay! musterilerinize sunmanizi mamkun kilar.



E-Bulten

Sirketiniz hakkindaki gtncellenmis bilgileri ya da kampanya
brosirlerinizi en kisa yoldan hedef kitlenize ulastirmanizi
saglayan e-bllten modull, dogru kullanildiinda hem musteri
hem de prestij kazanmaniza yardimci olur. Gondereceginiz
saghkl e-billtenler sayesinde kisilerin spam maillerine degil
inbox’larina  duiserek bilinirliginizi  ve guvenilirliginizi
artirmaniza da imkan saglar.

E-billten gonderirken dikkat etmeniz gereken bazi kurallar
vardir. Gonderilerin ne kadar sitrede yapilacagl, hedef kitlenin
dogru belirlenmesi, verilmek istenen mesajin en iyi sekilde
iletilmesi bu kurallarin basinda yer alir. ORES’te bulunan e-
bulten moduli ile kampanya ya da tanitim bultenlerinizi
musterilerinize ulastirabilirsiniz.



Online ticaret sektoriinin is hacmi her gecen gun katlanarak
artiyor. Dogrudan musteriyle iletisime gecerek her an ve her
yerde satis yapmaya imkan veren online ticaret sitelerinin
gelismesi, yeni kullanici sayisina paralel olarak artis gosteriyor.
Bu nedenle bircok farkli sektérde online ticaret yapan sirketler,
uyguladiklart kampanyalarla kisilerin  web sﬁeW

olmalarini saglamaya calisiyor. _///,__—{/;—-*
—
- ORES’te kullaniminiza sundugumuz uyelik - '
referansa bagll satis artisini hem de bi
2defliyor. Ayni zamanda sisteme k

enizde yer alip alamayacagini

erilerinize ulasmaniz da mumkuf/
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Uyelik
Sistemi




Satici ve nihai tiketicinin yiz yltze gelmedigi online ticaret
sisteminde kullanicilarin sorularina ve problemlerine hizhi bir
sekilde cevap vermek olduk¢ca onemli. Sizleri rakiplerinizden
ayristirarak musterileriniz tarafindan kolayca fark edilmenizi
saglayacak olan online destek sistemi  sayesinde
musterilerinizin sizden aligveris yapma olasiligi artlyQ[,Any,ea,
online destek sistemi ile musterilerin bekbme

sorunlarini analiz edebilmeniz ve satlglarlnmfgﬂjsﬁrﬁiéla”@'n:
- farkl stratejiler gelistirmeniz konularinda kol_gﬂjkfgajhyeﬁ:———
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Online Destek
Sistemi




Online Odeme
Entegrasyonu

Online ticaretin degismez kollarindan biri olan 0deme
sistemlerinde hiz ve guvenlik oldukca 6nemli. Satici ve alici
arasindaki bagin kurulmasina olanak saglayan 6deme
sistemleri arasinda bircok farkli ara¢ yer alir. Bunlar arasinda;

o Sanal POS'lar,

* Mobil 6deme sistemleri,

e Havale/ EFT yontemleri,

e Yeni nesil 6deme sistemleri bulunuyor.

ORES’'te yer alan online 6deme entegrasyonlari sayesinde
gerek bankalarla gerekse diger ddeme sistemleriyle entegre
olmak mumkin. Sadece yurtici degil yurtdisi kuruluslarla da
entegre olan sistem pratik ve kolay kullanilabilir olmasi
sebebiyle 6ne cikiyor.



E-mall
Entegrasyonu

Online satim yapan sirketlerin faturalandirma sirecini
tiketiciyle paylasmasini saglayan e-mail entegrasyonu, hem
acente hem de konuklarin faydasi dusunilerek tasarlandi.
Otel ya da acente sahiplerinin son kullaniciyla olan tim
iletisimini internet ortaminda tamamlamasina yardimci olan
sistem sayesinde rezervasyon ve iptal gibi sirecler kontrol
edilebiliyor.

ORES’te bulunan e-mail entegrasyonu moduli kullanilarak, otel
ve misteri arasindaki baglanti kolayhkla kuruluyor. Kullanici,
odasini secip 6demeye yaptiktan sonra kendisine gonderilen
voucher Uzerinden rezervasyona iliskin - tim  detaylara
erisebiliyor. Musteriye gonderilen voucher ile ayni anda otele
iletilen e-mail sayesinde, ilgili kisi rezervasyonu kabul edip
etmediginin bilgisini veriyor. Boylelikle tim ahm satim sireci
manuel bir denetlemeye ihtiya¢ kalmadan ¢ozultyor.



—
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Zamanlanmis
Kur
Entegrasyonu

Turizm sektorinde yer alan sirketler satislarini sadece tlke
sinirlari igerisindeki kisilere yapmazlar. Bu sebeple kullandiklari
satis kanallari yabanci konuklarin da rahatlikla anlayabileceqi
ve kullanabilecegi sekilde olmalidir.

ORES'te sizler icin hazirladigimiz  zamanlanm ~ku
entegrasyonu sayesinde satisa sundugunuz otel

fiyatlari herhangi bir diizenlemeye W

~ TCMB’nin gunlik kuruna gore guncellenir. Bu s '
2 sitenizden rezervasyon yapmak ist

revier.

konaklama fiyatlarini kendi para birim




B2C Master
Veri
Kontrol Paneli

Otel ve villa satisi hakkindaki tim ydnetim streclerini kolaylikla
kontrol etmenizi saglayan ORES, sizler icin sinirsiz ¢éziimler
uretiyor. Web siteniz Uzerinden kullaniciyla bulusturmak
istediginiz tim verileri ekleyebileceginiz ORES’te bircok hazir
master veri de yer aliyor.

Slider ya da banner gibi gorsel tasarimlar ekleyebileceginiz
master veri kontrol panelinde, sitenize ekleyeceginiz otel ve
oda tiplerine dair tum degisiklikleri de bu panelden yapmaniz
muamkin oluyor. Master veri igeriklerinin degistirilebilmesi icin
yetkilendirilen kisinin panel tzerinde degisiklik ya da ekleme
yapmasi yeterli oluyor. Bdylelikle sitenizi tercih eden tim
kullanicilar en kisa siirede en dogru bilgiye ulasabiliyor.



Business to Customer diye bilinen B2C sistemi sirketlerin son
kullaniciya dogrudan ulastigi bir pazarlama ve satis modelidir.
B2C sisteminde son kullanicilar intiya¢c duyduklari tim Grinleri
sirketin web portallari ya da sanal magazalari lzerinden siparis
ederler.

— -"".,-""_.
Turizm sektoriinde B2C ticaret modeliyle gallgmak:ls‘;'é’yEﬂ:Mm
sirketler, konuklarla direkt olarak temasta olabﬂe@térﬂﬁﬂu‘éb:
sitesine ihtiya¢ duyarlar. _ﬁ:ﬂ* gff____

_,_.-
— __.-"- "'

ES’te bulunan B2C paneli ile sahlpreldJ,lgunuii\’i@b‘*&temzﬂ
rinde  yapacaginiz  tum dﬂ@@m = leTaT_'_"_

nleyebilirsiniz. Sadece mugterlfiﬁ’]ya/g_éﬁ'na_—deéﬂr—’ért“‘
teleriniz icin gerekli olan kar marjr’bfl ] ‘e—d;ya___h?‘d_a_f%ked@—r
orlarini  goérintiilemeye de yaraya’l'spi i MM
tisterileriniz icin de benzer coziimler afabﬂjr%r*—— e

B2C Panel
(Web CMS)




SEO
ModulU

Online alisverisin yayginlasmasiyla buyUk bir 6nem kazanan
SEO (Search engine optimization) calismalari, sayfanizin hit
ve rank gibi degerlerinin belirlenmesine yardimci olan yani
popularitesinin  artmasini  saglayan algoritmalarin  kontrol
edilmesidir. Rakiplerinizin 6niine gecmek ve sektoérde kalici
olmanizi saglamak icin web sitenizin bilinirligi oldukca
onemlidir.

Bu asamada 6zellikle Google Gizerinden yapilan aramalarda tist
siralarda goérinmeniz, sizi hedefinize ulastirir. Ancak Dbir
internet sitenin arama motorlarindaki yeri rastgele belirlenmez.
Arama motorlarinda sizi rakiplerinizin tzerine c¢ikarmak icin
kullanacaginiz icerik, etiket ya da backlink kavramlarinin timu
SEO calismalarini ifade eder.

Turizm gibi bircok rakibin bulundugu bir sektorde satis yapmak
icin gorundrliguntzin artmasi gereklidir. Arama motorlarinda
ilk siralarda cikan web siteleri, bilinirlik ve gtvenilirlik agcisindan
rakiplerini ekarte eder. ORES’te yer alan SEO modullu tam da
bu ise yarar. internet sitenize sistematik bir sekilde yapacaginiz
icerik eklemeleri sayesinde sektbrde en fazla tercih edilen
sirketlerden biri olmaniz mumkundur. Ayrica dilediginiz takdirde
SEO calismalarinizi sizin icin bizler de yonetebiliriz.



Satls,
Rezervasyon,
Musteri Takip

Paneli

Online satisin en 0Onemli kollarindan biri olan satis ve
rezervasyon takibi, sirketinizin finansal analizini ¢cikarmaniza ve
faturalandirma sirecinin saglikli bir sekilde devam etmesine
yardimci olur. Ozellikle kampanya donemlerinde veya on
O0demeli satislarda oldukca faydali olan sistem, musterilerin
yaptigi 6deme ayrintilarini acente ya da otel sahibiyle paylasir.
Modil sayesinde kimin hangi otel ya da hangi oda icin
rezervasyon yaptigini, Ucret bedelinin ne kadarini édedigini ve
rezervasyon igerigini gormek mimkun hale gelir,



B2C Nedir?

“Business to Customer” olarak aciklanan B2C is modeli, hem ureticilerin
hem de araci sirketlerin, tlketicilere direkt olarak ulasabildikleri bir ticaret
seklidir. Son kullanicilarin alisveris stirecine dahil oldugu B2C is modeli,
otelcilik sektériinde de siklikla kullantlhiyor. Blyik yatirimlar
gerektirmeyen bu is modeli, hem acenteler hem de alt acenteler
tarafindan tercih ediliyor. B2C is modeli ile calisan sirketler;

o Gercek kisilere satis imkani bulduklarindan dolay! sicak satis
yaparlar.

 Daha az miktarda ve perakende satis yapabildikleri icin stok yapmak
zorunda kalmazlar.

e Klcuk sermayelerle satis yapmaya baslayabilirler.



B2B (Business to Business) ticaret sisteminde Urtnler
dogrudan aliciyla bulusmaz. Sirketler arasi bir ticaret modeli
olan B2B en basit haliyle, ilk elden cikan urtnin bayilere
dagitilarak satisa sunulmasi olarak tanimlanabilir. Turizm
sektoriinde B2B is modeli ile satis yapmak isteyen sirketler,
kendileri haricinde alt acentelere de gereksmlm duyarlar -
Ozellikle online kanallar aracihigiyla satis yapan acenteler
internet sitelerine ekleyecekleri Grdnler icin aIt acerrtelerln verr.'_'.
girislerine de ihtiyac duyabilirler. T

RES’'te yer alan alt acente sistemi medulu sayesmde er rol"
anizmasi kurgulayabilir ve sayfa kulranlmlarl icin_~
dilediginiz kisilere yetki verebilirsiniz. Boylellkle admm ‘paneli
adece admin tarafindan, satis paneil satls uzmanlarl--
afindan, yonetim paneli ise ,yon”etjcner taraflnd_an'_'_'.
intiilenebilir. —

Alt Acente
Sistemi




B2B ve B2C ticaret modellerini ayni anda kullanan sirketlerin,
acente sahibi olarak is takibini kolayca saglayabilmeleri icin
tim surece hakim olmalari gerekir. Bu sebeple ORES'te sizler
icin tasarladigimiz rezervasyon ve satis sistemi moduli, alt
acentelere gelen rezervasyonlar, iptaller ya da 6demeleri tek bir
panel Gzerinden kontrol etmenizi saglar.

Y ... olur Boylellkle sitenizden oda ya da villa rezeryasygnuwapmak
- isteyen fakat islemi tamamlayamayan ZIyaretgilerjn hangl.___
asamada hata aldigini gérebilirsiniz.

Rezervasyon ve
Satis Sistemi




Kurumsal Musteri
Sistemi

Kurumsal musteri sahibi olan sirketler karlliklarini strekili
olarak artirirlar. Bu sebeple kurumsal miusteriler, turizm
sektorindeki acenteler icin en degerli finansal kaynaklardan
biridir.

ORES'te yer alan kurumsal musteri sistemi sayesinde fumalar&
yapacaginiz toplu satislan ya da is ortakhklarini herhangl blr —
teknik destege gerek duymadan duzenleyebrhramz

Kurumsal musterileriniz icin 6zel flyatlandlrmatér yapabnrr
belirli dbnemlerde firma bazinda kampanyalar olusturabllrrSJFi]z----
Dilerseniz her bir kurumsal musterlmz lgm ay‘rl aCceunt.
tanimlayabilir ve satin alimlar kendj -hesaplaﬂ uzerlnden
tamamlamalarini saglayabilirsiniz. Bu ,§ekﬂ,dé her btr kurumsal

musteri icin farkl Grtnleri satisa glkarab}lr}s}fmz,_ ;'_,-;_':'_:
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Muhasebe
Entegrasyonu

Maliyetleri dustrmek, karhligi artirmak ve satista olan
dranlerinin durumunu goranttlemek icin kullanilan muhasebe
programlari, sirketinizin finansal durumunu kolaylikla kontrol
etmenizi saglar. ORES’te sizin icin yer verdigimiz muhasebe
entegrasyon moduld, en iyi muhasebe yazilimlar ile kolayca
entegre olur.

Muhasebe entegrasyon modili ile ORES’e eklediginiz tim otel
ve odalarin cari hesap bilgilerini programa aktararak sistem
uzerinden keseceginiz faturalari otomatik hale getirebilirsiniz.
Ayrica fiyat degisikligi ya da satista olan odalarin stoklarini da
sistem (zerinden kolayca kontrol edebilirsiniz.. ORES’in
muhasebe entegrasyonu modulind kullanmak icin satis, fiyat
ve stok durumlarinin sistemde yer almasi yeterli.



Rapor ve Takip
Panelleri

Online satis yapan isletmeler icin satis ve rezervasyon sirecini
raporlayan bir takip programi kullanmak hem siireci hizlandirir
hem de miisteri memnuniyetini maksimum seviyeye cikarir.
Gun igerisinde binlerce kisinin hizmet aldigi turizm sektériinde
surecin profesyonel ve teknolojik coztuimlerle desteklenmesi
olas! hatalari azaltir ve daha verimli bir is gtictyle calisiimasini
saglar.

ORES’'te bulunan satis ve rezervasyon takip ve rapor
panellerinde drlUnlerinize ait iki farkh raporu kolaylikla
goruntileyebilirsiniz. Raporlari kontrol etmek icin belirli bir tarih
araligr sectiginizde; gelir, rezervasyon ve misafir sayisi gibi
bilgilerin grafiklesmis haline kolayca ulasabilirsiniz. Dilerseniz
sadece sizin istediginiz bilgilerin yer alacagi yeni bir raporlama
sistemi de tarafimizdan kolayca eklenebilir.



Satis ve ddeme ile ilgili yapilan muhasebelestirme islerinde
bircok alt dal bulunur. Bunlardan birkacli kar, komisyon ve
iskonto paylaridir.

B2B ve B2C sistemi birlikte kullanan acente ve alt acenteler
aras.lnda yaplla_lcak tim duzc.enlemeler. ORES'te yer alan g
komisyon ve iskonto yoOnetim panelinden k

Panel ile web sitede bulunan tiim oteller ya
in ayri oranlar hesaplanabilecegi gibi,

Kar, Komisyon
ve Iskonto
Yonetim Paneli




Acente ve alt acentelerin beraber calistigi ticari sistemlerde
hakedis oranlarinin  dogru  hesaplanmasi is takibini
kolaylastirarak hatasiz hesaplamalar yapma imkani sunar.
Blyuk bitce harcamalarinin yapildigi turizm sektér icin hizh
ve pratik ¢cozimler sunan ORES, yenilike¢i, dinamik ve akilci
yonetim altyapisi ile tim hakedis sirecinin basit ve kﬁt&y‘?cﬁpf’
hale getiriimesini saglar. ORES hakedis paneIL_'BZ@_t_ﬁé__:m
acente arasinda daha 6nce yuzdelik hallnde_&ge[ﬁé’jﬁién
~ komisyon oranlarinin net bedelini otomaﬂk——el ,,flj;asgptat,__

jeme agamasmda herhangi bir sorun‘_ﬁ[p *glkfﬁﬁd,[g]m_=

-
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Hakedis
Paneli




Satis,
Rezervasyon,
MuUsteri Takip

Paneli

Etkili satis icerigi ybnetimini yapabilen kuruluslar; zaman
yonetimi, potansiyel misteri geri doniisiimii ya da calisan
performansi artisi gibi avantajlardan yararlanabiliyor. Bu
nedenle ORES’te oOncelikli olarak ele aldigimiz satis,
rezervasyon musteri takip paneli (Sales CMS), satis sureci
boyunca son kullanici ya da sirket ¢alisanlarinin yaptigr tim
islemleri panel Uzerinden gorintlilemenize yardimci oluyor.
Daha kisa ve etkili yoldan satis yapmanizi saglayan modul ile
satisin hangi kanaldan gerceklestigini ya da ekibinizin
uretkenligini gorintilemeniz mimkan.




Satislar belirlenen bir sire igin gecici olarak durdurma diye
tanimlanan stop sale, turizm ve otelcilik alaninda siklikla
karsilasilan bir durumdur. isletmenin tiim odalarinin satiimis
oldugu durumlarda, otel sahibi online kanallar tzerinden 06n
rezervasyon vyaptirmis olan acentelere ulasarak satlglarl
durdurur. e

el
e _'_,_'——'_ -
Pt

ﬁ—'-‘:_--

ORES kullanicilari béyle bir durumla karg@ﬁﬁﬁhﬂ?’rﬁﬁﬁﬂz—
stop sale paneline girerek otelin tumww

kapatabilir. Acente dilerse otelin Ilste[emﬁegmr térnhmm_ —
- durdurma ya da fiyatlari goriinmez ﬁ:_[e‘:geﬁ @fan‘_h o
sahiptir. . .-f’T:—P

Stop
Sale




B2B Coklu Dil
Desteqi

. eklentiye gerek duymadan istediginiz kada

Bir turizm sirketinin global ve kurumsal goriinmesi icin ¢oklu dil
secene(i oldukca 6nemli gereksinimlerdendir. Son kullaniciya
dogrudan ulasmadiginiz B2B ticaret modelinde de hem SEO
hem de performans acisindan ihtiya¢c duyulan c¢oklu dil
seceneqi, kullanicilarin farkh tercihlerine cevap verir.

ORES’te bulunan coklu dil secenegi moduli




Otel
Ozellikleri

Satislarin anlik gerceklestigi online ticaret sitelerinde tim
bilgilerin dogru ve gincel olmasi kullanici acisindan c¢ok
onemlidir. Dogru kisiye dogru sartlarda yapilan satislarda sorun
citkma olasihgr ya da satisin iptal olma ylizdesi de oldukca
duser.

Satisi yapilan driinin ¢ok farkl formatlarda satin alinabildigi
turizm sektérinde, konugun ihtiyaclarina uygun olan odayi
bulabilmesi i¢in web sitesindeki tum bilgilerin dogru ve gtincel
olmasi gereklidir.

ORES'te yer alan otel 6zellikleri modulu sayesinde, web siteniz
GDS (Global Distribution Systems) ismi verilen kiiresel dagitim
sistemlerine entegre olur ve sitenizde bulunan otellere dair ttim
master verileri otomatik olarak sitenize aktarabilirsiniz.



Konaklama Tipl
ve Refundable
Satis

Otel secimlerinde karsimiza c¢ikan tam pansiyon, yarim
pansiyon ya da oda kahvalti gibi kelimelerin hepsi konaklama
tiplerini ifade eden terimlerdir. Her otel bir ya da birden fazla
tipte konaklama satisi yapabilir.

ORES'te bulunan konaklama tipi ve refundable satis modult
yardimiyla sistemdeki satis tiplerinden birini secerek odayi
ekleyebilir ya da dilerseniz panel tzerinden degisiklik ya da
ekleme yapabilirsiniz. Bu modul sayesinde iptali gerceklestirilen
refundable satislar icin licret iadesi yapmak da mumkunddr.




Otel rezervasyon ve satigl icin her turli ayricaligin en ince
ayrintisina kadar dusuntlerek tasarlandigi ORES (zerinden
alisveris yapmak da oldukca kolaydir. Acente ya da alt
acentelerin otel satis modulind kullanarak satisini yapacaklari
urtnan  bilgilerini sisteme girmesi, satisa baslamalari icin

. yeterlidir. ___/__fjf//ﬂ//”/
L

- Ayrica internet sitenizde bulunmasini istedigi iz otell '
sadece manuel degil, entegrasyon sagladigimiz (
Distribution Systems) ile Hotelrunner gibikur

oy

ve
Satis




Kullanici
Yetkilendirme
ModulU

Bir web sitenin interaktif olabilmesi i¢in 6n ytzu kadar icerigi de
onemlidir. Ozellikle e-ticaret yapan internet sitelerinde
kullanicinin gtivenini kaybetmemek icin sitenin belli bir dizen
icerisinde kullanilmasi ve her turli icerigin tek bir elden ¢ikmis
gibi gorinmesi gereklidir. Béylece hem yonetim tarafindaki
olasi aksakliklar ortadan kalkar hem de son kullanici igin
rahatca kullanabilecegi bir web site yaratilmis olur.

ORES’te yer alan kullanici yetkilendirme moduli sayesinde
kodlama bilgisine gerek duymadan bir rol mekanizmasi
kurgulamaniz mumkuindur. Bu rol mekanizmasi ile dilediginiz
sayfay! dilediginiz kisi ile yetkilendirebilir ve yetki vermediginiz
Kisilerin ulasamayacagi sayfalari belirleyebilirsiniz.
Yetkilendirme modult ile admin panelleri, satis temsilcisi
panelleri ya da operasyon sorumlularinin panelleri ayri ayr
diizenlenir ve yetkilendirmeleri yapilabilir.



Online Odeme
Entegrasyonu

internetten alisveris giin gectikce yayginlasiyor. Her tirli Griine
en kisa ve en pratik yoldan ulasmanizi saglayan internet
siteleri, bircok farkli ©6deme ydntemini misterilerinin
kullanimina sunuyor. Gegctigimiz vyillarda sadece banka
sistemleri ile yapilabilen ddemeler, gelisen teknoloji sayesinde
cesitli 6deme sistemleriyle gerceklestirilebiliyor.

ORES’te bulunan online 6deme entegrasyonu sayesinde web
siteniz lzerinden otel ya da villa satmak istediginizde, baska bir
Sisteme gerek duymaksizin her tirlii 6deme aracini kullanma
Imkaniniz bulunuyor. Kullanicilar ister kredi ya da banka
Kartlyla, ister Ozel servisler ile isterlerse- mobil 6deme
yontemleri ile tGcretlerini yonlendirebiliyor.



Rezervasyon ve
Satis
Bilgilendirme

Turizm sektdriinde yer alan sirketlerin ihtiyaclarina en iyi
sekilde cevap verebilmek icin olusturulan ORES’'te yer alan
rezervasyon ve satis bilgilendirme e-mail entegrasyonu ile
siteniz Uzerinden alisveris yapan konuklarl strecin tim
asamasina dahil edebilirsiniz. Hem rezervasyon hem de satis
sonrasi gondereceginiz e-mailler ile olasi hatalarin da éniine
gecebilirsiniz. Konuklar site (zerinden yaptiklarli satin
alimlarla ilgili tum ayrintilari gondereceginiz _e-mail iceriginde
gorebilir, mUmkin oldugu durumlarda tercihleri Gzerinde
degisiklik ya da eklemeler yapabilirler.



Raporlar

Bir web site sadece domain ve 6n yuzden ibaret degildir.
Surekli gelisen ve degisen bir mecraya sahip olan internet
ortami, bircok degiskenin yer aldigi hassas yapilarin
toplamindan meydana gelir. Bu sebeple sahip oldugunuz web
sitesinden en iyi verimi almak icin gorunenin Ootesinde
calismalar yapmaniz gerekir. Bunlardan biri de raporlama:giﬁ;:i---";

e

basarili olmanin yolunun analiz ve rape#lamgdmi gegﬂgmi
sOyleyebiliriz. ORES'te sizler icin yer VEf'dl'ngIZ# raporlar —
modulu ile hedef kitleniz, en cok ilgi goren otel ye konaklama
ipi.ya da zlyaretgllerm ne kadarinin S|ten|zden atréveﬂs yaptnjr

Ir olarak sundugumuz iki rapor dfgj’n;ia*farklr Lgenklerde N
da talep edebilirsiniz. Raporlarln:’frf,',&lkien smmstegmrz
da tasarlanir. f” - S




Log kaydi tutmak online isletmeler icin oldukca gereklidir.
Sistemde yasanan hatalari gorinttlemek, guvenlik sorunlarina
co6zim bulmak ya da calisanlarin performanslarini kontrol
etmek icin kullanilan log kayit sistemi, sanal magazalarin
guvenlik kameralaridir. ORES'te iki farkl log sistemi yer alir.

¥ Bunlar; jff_;j/
\ . _I—'_'_'_'_'-‘-

g « islem loglaridir. :;f/—\_ //x

Error log dosyasi icerisinde sistem
§ad|g| sorunlar ya da sayfa n;,erlsm

islemlerin kayd| da tutulur, Boylelikle hem deijru h€rﬁ_—deyanh§'}f:-::|
yapilan islemlerin sebepleri kontrol edilebilir. -

Log Sistemi




Bir turizm isletmesi i¢cin konaklama tipi, lokasyon ve kisi sayisi
gibi is bilgi sistemini olusturan tim bilgiler master veri
kapsamindadir. is akisinin hasar almamasi icin oldukca
dikkatli yonetilmesi gereken bu paneller, otel sistemi B2C
master veri kontrol paneli (Service CMS) sayesinde en lyi

=

sekilde kontrol edilebilir. _—_:—-_;:-f*";f-

I -'_'-_,- ::.-'"-'-_'__\_\_F
__4-'—'_'_\_‘—\—\_
_'-'-'____.-

Sistemi kullanan tim acente ve alt acen%e{epj;bu’ ,panel———
ardimiyla kendileri icin gerekli olan maste“Verrtéié},EiéyﬁﬁFh

Ikarabilir ya da Uzerinde degisiklik yapa_bmﬂﬁfy,m;a’ipa’ﬁ
Uzerinden sirket ici, sirketler arasi ya da rnugg_ﬁ__}eﬂe{,ehﬂ er

aliﬁlm da kodlama gerektirmeden gsfepih:::ﬁiﬂemldf—-
- duzenler. Boylelikle sitenizi tercih eden tum/ Jﬂndaren_klsa__r

- siirede en dogru bilgiye ulasabiliyor. ’{,;;? / T

B2B Master —
Verl Kontrol
Paneli
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