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Bizi Taniyin =

Demircode olarak web tasariminin o6tesinde yazilim, SEO,
sosyal medya yonetimi, dis kaynak tedarigi, otomasyon /
sistemleri, kurumsal proje ¢ézumleri ve kimlik ¢alismalar [
yaptiklarimizdan sadece bazilari. Bir web sitesini olusturmak I
kadar onu gelistirmek ve hedef kitleye ulasmasini saglamak
stireklilik istemektedir. l
Bizim isimiz sizin ve musterilerinizin beklentilerini tam

anlamiyla karsilamaktir.

Biz yapacadimiz isin her dalinda hizmet veririz. Ornegin web
tasariminin yaninda, icerik metinleri hazirlanmasi, yerinde
fotograf ve /veya video cekimleri, 120+ dil cevirisi hizmeti,
mobil uygulama gelistirme gibi ihtiyaclarinizin tim yonlerini
tek elden tek analiz kapsaminda Uretir, ¢ozUumu tek

elden saglariz.

Uluslararasi platformda taninan, dunya standartlarinda, yenilikleri
takip eden ve yeniliklere dncultuk eden, sektériumuzde 6rnek alinan

bir firma olmaktir. Yurt icinde ve yurt disinda tum musterilerimize

/
en yuksek kalitede esit bakim hizmeti veren, kendilerine guven / e
icinde hissettikleri ve tum beklentilerinin karsilandigi hizmetler // -

butlununu saglamak. /



TURSAS

Tur rezervasyon sistemleri ve tur yazilimlari
icinde, turizm seyahat acentelerine son
derece fonksiyonel hizmetler sunuyor.




v/ Web sitenizi ziyaret eden
musterileriniz,

v/ Alt acenteleriniz,

v/ call Center ekibiniz.

| Hangi Firmalar
Icindir?

v/ Acenteler,
\/ Alt acenteler,
\/ Alt acentesi olan tiim acenteler.

"TURSAB Belgesi'ne sahip olan buytik,
kucguk ve orta olgekli tum firmalar i¢in

ayri versiyonlari vardir."




Tur Firmasi Yonetim Paneli

E-ticaret sektérinde yasanan gelismeler, her turlG Grin ve
hizmete online siteler Uzerinden erisiimesini mumkun hale
getirdi. Bu gelismelerden en Vi sekilde yararlanan
sektérlerden olan turizm pazarlama ve dagitim sektérinde
satislar; geleneksel yontemler yerine, online siteler
Uzerinden yapilmaya baslandi. Tatil paketi, konaklama ve

ulasim hizmetlerine hizla ve pratik yoldan erisilmesine imkan
saglayan bu sistem; turizm sektdrtine pek ¢ok yenilik getirdi.
Cevrimici seyahat acenteleri kavrami da, bu yenilikei sistemle
birlikte hayatimiza girdi. Her an ve her yerde ulasilabilir olmasi

sebebiyle tercih edilen online seyahat acenteleri, sunduklari

avantajli kampanya ve fiyatlarla geleneksel turizm
acentelerinin dnune gecti.

I AL

p—
e s ———
- "

internet Uzerinden tur satisi yapmak isteyen her tarlQ
acentenin kullanimi icin tasarlanan TURSAS, sizler ve
kullanicilar icin maksimum verimi saglamak amaciyla dizayn
edildi. TURSAS'ta bulunan tur firmasi yonetim modulu
sayesinde, sirketinizin ve ziyaretgilerinizin ihtiya¢ duydugu
her tUrld araca kolayca ulasmak muUmkin. Tur firmasi

yoénetim modulunde bulunan master veriler ise sunlar;




Tur Firmasi Yonetim Paneli

Dashboard: internet sitenizde ihtiyac duydugunuz bilgilere
dair igerikleri 6zet halinde goéruntuleyebileceginiz ana
paneldir. Tur firmalari sayisi, rehber sayisi ya da ozel
olusturulmus turlarin sayisi ve icerikleri bu sayfada gésterilir.

Dilerseniz diger icerikler de tarafimizca bu sayfaya eklenebilir.

Rehber Yonetimi: Sirketinizde goérev alan her bir rehberin
bilgileri bu sayfada yer alir. Rehberin kimlik bilgileri, fotografi,
tanitim videosu ve hangi lokasyonlarda calisabilecegi gibi
bilgiler bu sayfaya eklenir ve ayni sayfa Uzerinden tur rehber
atamasi yapilir.

Cocuk Politikasi Yonetimi: Herhangi bir turun, hangi yas
araligl i¢in Ucretsiz ya da indirimli oldugunu kontrol
edebileceginiz sayfadir.

Kisi ve Fiyat Yonetimi: Tur boyunca yapilacak olan
konaklamalarda, tek kisilik oda veya cift Kisilik oda icin Kisi
bas! fiyatin girilecedi sayfadir. ilave yatak Ucretleri de bu
sayfadan kontrol edilir.




Tur Firmasi Yonetim Paneli

Erken Rezervasyon Yonetimi: Erken rezervasyonlarda
uygulanacak indirimler ve erken rezervasyondan
faydalanan musterilerin  yaptigi 6deme tutarlari bu
sayfada goruntulenir.

Promosyon - indirim Yénetimi: Tur firmalar tarafindan
girilen indirim tutarlardir. Her bir tur icin ayri ayri girilir.
indirim adi, hangi turlarda gecerli olacagdi, kimlerin
indirimden yararlanabilecedi, indirim miktar, hangi
tarihlerde gecerli olacadi ve varsa kupon kodlari bu sayfa
Uzerinde tanimlanir.

Tur Yonetimi: Her bir turun girisinin yapildigi sayfadir.
Tura rehber atamasi, tur ismi, hangi firma tarafindan
organize edildigi, ulasim bilgileri ve fiyat gibi tur
icerigine dair tum bilgiler bu sayfadan duzenlenir. Admin
tum turlarin bilgilerine ulasip duzenleme yapabilirken,
tur firmasi sadece girisini kendi yaptidi turlari kontrol
edebilir.

Tur Detay:: Tur ile ilgili sisteme girilen bilgiler burada

goérunur. Sisteme girisi yapilan tur, bu sayfada ‘Turu yayinla’

butonu ile web sitesinde yayinlanir. Yayindayken

inlamayi durdur’ butonu ile yayindan alinabilir.



Tur Firmasi Yonetim Paneli

Rehber Atamasi: Sisteme eklenen turlar i¢cin uygun olan
rehberler bu sayfadan kontrol edilir ve tur ile rehber
eslesmesi yapilirr Daha sonra istenirse gorevi

sonlandirilabilir.

Ozel Dénem Turlari: Belli dénemlere ya da lokasyonlara
ait turlar filtrelenerek bu sayfada goéruntulenebilir.
Filtreleme secenekleri arasinda hareket noktasi, bolge,

ulasim tipi, tur suresi, donem ve fiyat araligi yer alir.

Turlar: Turla ilgili tUm detaylar (Tur programi, fiyatlar,
tarihler, otel bilgileri, benzer turlar ve sik¢a sorulan
sorular) bu sayfada goéruntulenir. Herhangi bir turigin
rezervasyon yapmak isteyen ziyaretciler, bu sayfa
Uzerinden édeme sayfasina gonderilir.




Tur Kategorisi Yonetimi

Tur sirketleri araciligiyla tatil yapmak isteyenler, mevsime ya
da 6zel ilgi alanlarina bagl olarak birtakim tur arayisi igine
girerler. Ulasim ve konaklama sartlari ya da Kisilerin
beklentileri dogrultusunda degiskenlik gdsteren tur
kategorileri arasinda doga turlarindan kultur turlarina, gemi
turlarindan yurt disi turlarina kadar bircok farkli secenek

bulunur.

TURSAS'ta yer alan tur kategorisi ydonetim paneli sayesinde
birbirinden ayr iceriklere sahip Viizlerce turu bu panel
yardimiyla kolaylikla kontrol edebilirsiniz. Mevcut olan
turlar sisteme cekerek herhangi bir kodlama ya da diizenlemeye
gerek kalmadan sitenizde gorintlUlenmesini saglayabilirsiniz.
Ayrica tur yonetim panelinden turlara ait fiyat, konaklama
ve ulasim secenekleri ya da lokasyon gibi tercihleri
degistirebilir, dilediginiz kadar tur olusturabilirsiniz.




B2B Hakedis Rapor ve Ydnetimi

Hem alici hem de saticinin tuzel kisi oldugu B2B ( Business
to Business) is modeli, turizm sektorinde de siklikla
kullanilir. B2B ticaret modeli ile calismak isteyen tur satis
sirketleri icin bu komplike sistemde maksimum verimiilidi
yakalamak oldukga 6nemlidir.

Firmalar arasi iletisimi ve veri akisini en hizlive kolay yoldan
yonetmenizi saglayan TURSAS, alisverisin her noktasinda
yasanabilecek olasi sorunlari en aza indirmek icin tasarland.
TURSAS'ta yer alan B2B hakedis rapor ve yonetim modulu
sayesinde, hem ana satici hem de araci firma arasindaki
para akisl, sisteme girilen belirli kar bedelleri Uzerinden
otomatik olarak ¢ézUmlenir. Ayrica istenirse ginluk, aylik ya
da yillik periyotlarla 6denen bedellerin raporu alinabilir.
B2B ticaret modeli ile calismak isteyen tur satis sirketleri
icin bu komplike sistemde maksimum verimliligi

yakalamak oldukg¢a 6nemlidir.




Rezervasyon Satis Raporlama Yonetimi

Sahip olunan web sitesinden en iyi verimi almak icin iyi bir
domain ve kullanish bir 6n yuz tek basina yeterli degildir.
Bircok degiskeni bulunan online sitelerden maksimum faydayi
saglamak, rapor ve analizin ne kadar iyi yapildigiyla paralel
orantida calisir. Miisteri memnuniyetini artirmak ve is akisii
hizlandirmak icin kullanilan raporlar, gln icerisinde binlerce
kisinin ziyaret ederek alisveris yaptigi online tur satis siteleri icin
olduk¢a 6nemlidir.

TURSAS'ta yer alan rezervasyon satis raporlama yonetim
modull sayesinde; hedef kitleniz, en ¢ok ilgi gdren turlarya
da ziyaretcilerin ne kadarinin sitenizden alisveris yaptigr gibi
onlarca farkh sekilde raporu periyodik olarak
goruntuleyebilirsiniz. Boylelikle hangi turlarin daha ¢ok ilgi
gordigunu ya da ziyaretci ve alici yuzdesini belirleyebilir,

iyilestirebileceginiz kisimlar icin duzenleme yapabilirsiniz.




Miisteri Yonetimi

Online satis yapan internet sitelerinde hedef kitle analizinin
dogru yapilmasi, firmanin satis politikalarinin eksiksiz bir
sekilde belirlenmesinde oldukga buyuk rol oynar. Alisverisin
24 saat boyunca devam ettigi online mecralarda hedef kitle
belirlemenin enkolay yolu, musteri portféy analizleridir.

TURSAS'ta yer alan musteri ydnetimi paneli sayesinde hangi
musterinin ne kadar alim yaptigi, hangi turlar daha ¢ok
satin aldigi, alisverislerinin ne sikhkla arttigi ve her bir
musterinin rezervasyon detayini gérmek mumkunddur.
Musteri yonetimi modulu ile musterilere ait 6deme bilgileri
ya da toplam gidilen tur sayisi gibi krilik bilgilere de erisilebilir.




Sikayet / Destek Yonetimi

Musterilerle yuz ylze gérismenin mimkun olmadigi online
alisveris sitelerinde, hatalarin engellenmesi ve gerceklesmis
olan problemlerin en hizli ve pratik yoldan coziilmesi icin cesitli
uygulamalar kullanilir. Turizmm gibi yuksek miktarda
Ucretlerin 6dendigi sektorlerde, miisterilerin giivenini kazanmak
ve satislan artirmanin yolu, sorunlarin kolay bir sekilde

halledilmesinden gecger.

Sitenize Uye olan ya da olmayan her turlU ziyaretginin sizinle
iletisime gegebilmesi icin tasarlanan TURSAS sikayet destek
yonetimi paneli sayesinde, musterilerin site ya da araci sirket
kaynakli sorunlari minimum kayipla atlatmalari mUmkdn hale
gelir. Modul kapsaminda; panele gelen mesajlar incelenir,
musterinin hakli  bulundugu durumlarda tur firmasina
feedback verilir. Gerekiyorsa tur firmasindan yapilan kesinti,

musteriye promosyon olarak iade edilir.
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Bir web sitesi olusturmak icin goérseller, videolar ve baglantilar
gibi bircok bilesene ihtiyag duyulur. Bu kompleks yapi
kurulurken ihtiya¢ duyulan her turlu igerigin yer aldigi panel,
I CMS ([ Content Manapement System ] olarak adlandirlir. Site
| ziyaretcilerinin goruntuleyebilecegi tim bilgilerin bulundugu

N
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| bu sistem, web sitenin arama motorlarin da rakiplerinin oniine
gecmesini ve buna bagdl olarak bilinitlik ve giivenilirligini artinr.

TURSAS'ta yer alan CMS ydnetimi paneli sayesinde, internet
sitenizi  hicbir profesyonel yardima ihtiyag duymadan

guncellemeniz mumkundur. CMS yonetim panelinde; slider

ve banner gibi kullaniciya dogrudan ulastiginiz bolumler, sik¢a

kullanilan sorular sayfasi ve 6zel sayfalar yer alir.




SEO Yonetimi

Google ve Yandex gibi arama motorlari, kullanicilarin aradigi
bilgiye en kolay ve hizli yoldan ulasmalari icin tasarlanmistir.
Bu nedenle kullanicilar icin dogru bilginin kaynadi neresi ise
arama motorlarinin yonlendirecegi ilk siteler de onlar olur.
Bu sistemin isleyisinde belli basl bazi kriterler vardir. Arama
motorlarinda 6n siralarda yer almak sitenizin hit ve rank
degeriyle dogrudan iligkilidir. Sitelerinin hit ve rank degerini
artirmak isteyenler, dncelikli olarak SEO'ya basvurur. SEO
(Search Engine Optimization) sitelerde yer alan kullanici

dostu igerik ve bilgilerin timuddr.

TURSAS' ta yer alan SEO modulU, sitenizi rakipler arasinda on
plana cikarmak icin tasarlandi. Bu modul sayesinde, internet
sitenize sistematik bir sekilde yapacadiniz icerik eklemeleri
ile sektorde en fazla tercih edilen sirketlerden biri olmaniz
mumkun. Ayrica dilediginiz takdirde SEO g¢alismalarinizi sizin
icin bizler de yonetebiliriz.




Log Yonetimi

Sitenize yapilan her ziyaretin detaylarini ve calisanlarinizin
performansini geriye donuk kontrol edebilmenizi saglayan log
kayitlan, sitenizi en verimli hale getirmek icin tutulur. Log
kayitlarinda hangi kullanicinin sitede ne kadar kaldigi, hangi
sayfalarda gezdigi ve eger hata aldiysa bu sorunun nereden
kaynaklandigi  goruntulenebilir. Ayrica c¢alisan kaynakli
operasyonel sorunlar da bu modul Uzerinden ¢ézulebilir. Log
kayitlari sadece hata yasanan sistemlerin degil, basarih
islemlerin de kaydini tutar. Boylelikle hem dogru hem de
yanlis yapilan islemlerin sebepleri kontrol edilip, sitenizin
kullanici ve calisan deneyimi en Vi seviyeye cikarilabilir.

TURSAS'ta iki farkli log kaydi tutulur. Error log ve islem logu olarak
adlandirlan bu iki sistem, sitenizden maksimum fayda saglamaniz
icin anlik durum bildirimlerinin kaydini tutar. Dilediginiz

zaman bu kayitlara eriserek sitenizi gelistirmeniz mimkundur.




Blog ve Bloy Kategorisi Yonetimi

Online aligveris sitelerinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli
konularin basinda, giincellik ve dzgiinlilk gelir. Satisini yaptiginiz
herhangi bir Granl dénemsel olarak degistirseniz de, arama
motorlarinin guncelleme yapmaniz igin verecegi zaman bu
kadar uzun olmaz. Bu nedenle sitenize belli periyotlarla igerik
girisi yapmaniz gerekir. Bu icerik girisleri arasinda akla ilk
gelen blog yazilari olur. SE0 agisindan oldukga faydali olan bu
yazilar, potansiyel miisieriyi siteye ceker ve alisveris yapmayi

duslnecek kadar uzun sure sitede kalmasini saglar.

TURSAS'ta yer verdigimiz blog ve blog kategorisi yonetimi
modulU, kolayca anlasilabilir bir panele sahiptir. Sizin icerik
eklerken dikkat etmeniz gereken tek sey, dodru Kategorilere
dogru icerikler eklemek olur. Ayrica panel Uzerinden blog

yorumlarina ya da kategorilerine erisebilir ve denetleyebilirsiniz.




Etiket Yonetimi

Etiket yonetim sistemleri, kullaniminiza sunulmus olan her
turlu etiketi, kodlama bilgisine ihtiya¢ duymadan site Uzerine
yerlestirmenizi saglar. Web sitelerde kullanilan etiketler, hem
arama motorlarinda rakiplerinizi gecmenize hem de kullanici dostu
bir web site imaji cizmenize yardimci olur. Ozellikle kampanya

ve indirim dénemlerinde etiket kullaniminin potansiyel miisteriler
Uzerindeki etkisi bayuktur.

TURSAS' ta yer alan etiket yonetimi paneli sayesinde, tur
satisinda ihtiya¢ duyabileceginiz indirimli fiyat, rezervasyon
secenekleri, taksit kampanyalari ya da ziyaretgileriniz icin
yayinlamak istediginiz herhangi bir bilgilendirme etiketini; web
sitenizin istediginiz bolgesine konumlandirabilirsiniz. Ayrica

etiketlerin iceriklerini ve ikonlarini degistirebilirsiniz.
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