
O N L İ N E
TUR SATıȘ
S�STEM� YAZıLıMı

W W W. D E M İ R C O D E . C O M

BİLGİ ALIN!

TURSAS

+90 ( 543 ) 326 47 77

WWW.DEMİRCODE.COM

BİLGİ ALIN!

+90 ( 543 ) 326 47 77

WWW.DEMİRCODE.COM

TURSASO N L İ N E
TUR SATıȘ
S�STEM� YAZıLıMı



HAYALLERİNİZİ

KODLUYORUZ!
HAYALLERİNİZİ

KODLUYORUZ!



Bizi Tanıyın
Dem�rcode  olarak  web  tasarımının  ötes�nde  yazılım,  SEO,

sosyal  medya   yönet�m�,  dış    kaynak   tedar�ğ�,   otomasyon

s�stemler�,  kurumsal  proje  çözümler�  ve  k�ml�k  çalışmaları

yaptıklarımızdan sadece bazıları. B�r web s�tes�n� oluşturmak

kadar onu gel�şt�rmek ve hedef k�tleye  ulaşmasını  sağlamak

sürekl�l�k   �stemekted�r. 

B�z�m �ş�m�z s�z�n ve müşter�ler�n�z�n beklent�ler�n� tam

anlamıyla  karşılamaktır.

Misyonumuz

Vizyonumuz

B�z yapacağımız �ş�n her dalında h�zmet ver�r�z. Örneğ�n  web

tasarımının  yanında,  �çer�k  met�nler�   hazırlanması,  yer�nde

fotoğraf  ve / veya  v�deo  çek�mler�,  120+  d�l   çev�r�s�  h�zmet�,

mob�l uygulama gel�şt�rme g�b� �ht�yaçlarınızın  tüm yönler�n�

tek    elden   tek    anal�z    kapsamında    üret�r,   çözümü   tek

elden sağlarız.

Uluslararası   platformda tanınan, dünya standartlarında,  yen�l�kler�

tak�p eden ve yen�l�klere öncülük eden, sektörümüzde örnek alınan

b�r firma olmaktır. Yurt �ç�nde ve  yurt  dışında  tüm  müşter�ler�m�ze

en   yüksek  kal�tede  eş�t  bakım  h�zmet�  veren,  kend�ler�ne  güven

�ç�nde   h�ssett�kler�   ve   tüm  beklent�ler�n�n  karşılandığı  h�zmetler

bütününü sağlamak.



TURSAS
Ürünümüz

Tur rezervasyon s�stemler� ve tur yazılımları

�ç�nde, tur�zm seyahat acenteler�ne son

derece fonks�yonel h�zmetler sunuyor.



        Web s�ten�z� z�yaret eden

        müşter�ler�n�z,

        Alt acenteler�n�z,

        Call Center ek�b�n�z.

TURSAS'ı Kimler Kullanır?

TURSAS Hangi Firmalar
İçindir?

        Acenteler,

        Alt acenteler,

        Alt acentes� olan tüm acenteler.

 "TÜRSAB Belges�'ne sah�p olan büyük,

küçük ve orta ölçekl� tüm firmalar �ç�n

ayrı vers�yonları vardır."



E-t�caret sektöründe  yaşanan  gel�şmeler, her  türlü  ürün ve

h�zmete onl�ne s�teler üzer�nden  er�ş�lmes�n�  mümkün hale

get�rd�.   Bu     gel�şmelerden       şek�lde    yararlanan    en       iyi

sektörlerden olan tur�zm pazarlama  ve dağıtım  sektöründe

satışlar;     geleneksel     yöntemler     yer�ne,     onl�ne    s�teler

üzer�nden  yapılmaya  başlandı. Tat�l  paket�,  konaklama  ve

ulaşım h�zmetler�ne  yoldan er�ş�lmes�ne �mkan hızla  ve  pratik

sağlayan bu s�stem; tur�zm sektörüne pek çok yen�l�k get�rd�.

Çevr�m�ç� seyahat acenteler� kavramı da, bu  s�stemleyenilikçi

b�rl�kte hayatımıza g�rd�.   olmasıHer  an  ve  her  yerde  ulaşılabilir

sebeb�yle terc�h ed�len onl�ne seyahat acenteler�, sundukları

avantajlı     kampanya     ve      fiyatlarla    geleneksel    tur�zm

acenteler�n�n önüne geçt�.

İnternet   üzer�nden   tur   satışı   yapmak  �steyen  her   türlü

acenten�n   kullanımı    �ç�n    tasarlanan   TURSAS,   s�zler  ve

kullanıcılar  �ç�n   amacıyla  d�zayn  maksimum   verimi   sağlamak

ed�ld�. TURSAS’ta  bulunan   tur   firması    yönet�m   modülü

sayes�nde, ş�rket�n�z�n  ve z�yaretç�ler�n�z�n  �ht�yaç  duyduğu

her    türlü   araca       ulaşmak   mümkün.  Tur  firmasıkolayca

yönet�m modülünde bulunan master ver�ler �se şunlar;

Tur Firması Yönetim Paneli



Tur Firması Yönetim Paneli

Dashboard:  İnternet  s�ten�zde  �ht�yaç duyduğunuz b�lg�lere

da�r     �çer�kler�    özet    hal�nde    görüntüleyeb�leceğ�n�z  ana

paneld�r. Tur     firmaları    sayısı ,    rehber    sayısı    ya  da  özel

oluşturulmuş turların sayısı ve  �çer�kler� bu  sayfada  göster�l�r.

D�lersen�z d�ğer �çer�kler de tarafımızca bu sayfaya ekleneb�l�r.

  Ş�rket�n�zde   görev  alan  her  b�r  rehber�nRehber Yönet�m�:

b�lg�ler� bu sayfada yer alır. Rehber�n k�ml�k b�lg�ler�, fotoğrafı,

tanıtım  v�deosu   ve  hang�  lokasyonlarda  çalışab�leceğ�  g�b�

b�lg�ler  bu  sayfaya  eklen�r ve aynı sayfa üzer�nden tur rehber

ataması yapılır.

Çocuk Pol�t�kası Yönet�m�:  Herhang�   b�r   turun,  hang�  yaş

aralığı    �ç�n    ücrets�z   ya   da   �nd�r�ml�   olduğunu    kontrol

edeb�leceğ�n�z sayfadır.

K�ş� ve F�yat Yönet�m�:   Tur      boyunca        yapılacak     olan

konaklamalarda,  tek  k�ş�l�k  oda  veya ç�ft k�ş�l�k oda �ç�n k�ş�

başı  fiyatın   g�r�leceğ�   sayfadır. İlave  yatak  ücretler�  de  bu

sayfadan kontrol ed�l�r.

Tur Firması Yönetim Paneli



Tur Firması Yönetim Paneli

Erken  Rezervasyon  Yönet�m�:     Erken     rezervasyonlarda

uygulanacak       �nd�r�mler      ve      erken     rezervasyondan

faydalanan     müşter�ler�n     yaptığı     ödeme   tutarları   bu

sayfada görüntülen�r.

Promosyon - İnd�r�m Yönet�m�:  Tur    firmaları    tarafından

g�r�len  �nd�r�m   tutarlardır.  Her  b�r tur  �ç�n  ayrı  ayrı  g�r�l�r.

İnd�r�m   adı,   hang�     turlarda     geçerl�   olacağı,   k�mler�n

�nd�r�mden     yararlanab�leceğ�,    �nd�r�m     m�ktarı,    hang�

tar�hlerde  geçerl�  olacağı  ve  varsa  kupon kodları bu sayfa

üzer�nde tanımlanır.

Tur Yönet�m�:  Her   b�r   turun   g�r�ş�n�n   yapıldığı   sayfadır.

Tura    rehber    ataması,  tur  �sm�,  hang�   firma   tarafından

organ�ze    ed�ld�ğ�,    ulaşım    b�lg�ler�     ve     fiyat   g�b�   tur

�çer�ğ�ne da�r tüm b�lg�ler  bu  sayfadan  düzenlen�r.  Adm�n

tüm   turların   b�lg�ler�ne   ulaşıp   düzenleme  yapab�l�rken,

tur    firması   sadece   g�r�ş�n�   kend�  yaptığı  turları  kontrol

edeb�l�r.

Tur Detayı:  Tur   �le   �lg�l�   s�steme   g�r�len   b�lg�ler  burada

görünür. S�steme  g�r�ş� yapılan tur, bu sayfada ‘Turu yayınla’

butonu     �le      web     s�tes�nde     yayınlanır.    Yayındayken

‘Yayınlamayı durdur’ butonu �le yayından alınab�l�r.



Tur Firması Yönetim Paneli

Rehber Ataması:  S�steme eklenen turlar �ç�n uygun olan

rehberler  bu   sayfadan  kontrol  ed�l�r  ve  tur  �le  rehber

eşleşmes�      yapılır.     Daha      sonra      �sten�rse     görev�

sonlandırılab�l�r.

Özel Dönem Turları:  Bell�  dönemlere  ya da lokasyonlara

a�t    turlar    filtrelenerek   bu    sayfada   görüntüleneb�l�r.

F�ltreleme  seçenekler�  arasında  hareket  noktası, bölge,

ulaşım t�p�, tur süres�, dönem ve fiyat aralığı yer alır.

Turlar:  Turla  �lg�l�  tüm  detaylar  ( Tur  programı, fiyatlar,

tar�hler,   otel   b�lg�ler�,   benzer   turlar   ve  sıkça  sorulan

sorular )  bu  sayfada  görüntülen�r.  Herhang�  b�r  tur �ç�n

rezervasyon    yapmak     �steyen    z�yaretç�ler,   bu    sayfa

üzer�nden ödeme sayfasına gönder�l�r.



Tur Kategorisi Yönetimi

Tur ş�rketler� aracılığıyla tat�l yapmak �steyenler, mevs�me ya

da  özel  �lg� alanlarına bağlı olarak b�rtakım tur arayışı  �ç�ne

g�rerler.    Ulaşım   ve    konaklama   şartları    ya   da  k�ş�ler�n

beklent�ler�     doğrultusunda     değ�şkenl�k     gösteren    tur

kategor�ler� arasında doğa turlarından kültür turlarına, gem�

turlarından  yurt  dışı  turlarına  kadar  b�rçok  farklı  seçenek

bulunur.

TURSAS’ta yer alan tur kategor�s� yönet�m  panel�  sayes�nde

b�rb�r�nden   ayrı   �çer�klere   sah�p     turu   bu  panel yüzlerce

yardımıyla   kolaylıkla   kontrol    edeb�l�rs�n�z.   Mevcut   olan

turları s�steme çekerek herhang� b�r kodlama ya da düzenlemeye

  s�ten�zde  görüntülenmes�n� sağlayab�l�rs�n�z.gerek  kalmadan

Ayrıca  tur  yönet�m  panel�nden turlara a�t fiyat, konaklama

ve    ulaşım    seçenekler�    ya  da   lokasyon    g�b�   terc�hler�

değ�şt�reb�l�r,  tur oluşturab�l�rs�n�z.  dilediğiniz   kadar 



B2B Hakediş Rapor ve Yönetimi

Hem alıcı hem de satıcının tüzel k�ş� olduğu  B2B ( Bus�ness

to   Bus�ness )   �ş   model�,   tur�zm   sektöründe   de  sıklıkla

kullanılır.  B2B  t�caret  model�  �le  çalışmak �steyen tur satış

ş�rketler�   �ç�n   bu  kompl�ke  s�stemde   maksimum   verimliliği

yakalamak oldukça öneml�d�r.

F�rmalar  arası  �let�ş�m�  ve ver� akışını   yoldan en  hızlı ve kolay

yönetmen�z�  sağlayan  TURSAS,  alışver�ş�n  her  noktasında

yaşanab�lecek  olası   �ç�n  tasarlandı. sorunları  en  aza  indirmek

TURSAS’ta yer alan B2B haked�ş rapor ve  yönet�m  modülü

sayes�nde,  hem  ana  satıcı  hem  de aracı  firma arasındak�

para  akışı,  s�steme  g�r�len  bel�rl�  kar   bedeller�  üzer�nden

otomatik  olarak çözümlen�r. Ayrıca  �sten�rse günlük,  aylık ya

da  yıllık  per�yotlarla  ödenen   bedeller�n   raporu  alınab�l�r.

B2B  t�caret  model�  �le  çalışmak �steyen tur  satış  ş�rketler�

�ç�n    bu     kompl�ke      s�stemde     maks�mum     ver�ml�l�ğ�

yakalamak oldukça öneml�d�r.



Sah�p  olunan  web  s�tes�nden  en  �y�  ver�m�  almak  �ç�n  �y� b�r

doma�n   ve   kullanışlı   b�r  ön  yüz  tek   başına  yeterl�  değ�ld�r.

B�rçok değ�şken� bulunan onl�ne s�telerden  maks�mum  faydayı

sağlamak,  rapor  ve  anal�z�n  ne   kadar  �y�   yapıldığıyla  paralel

orantıda     çalışır.    ve   Müşteri      memnuniyetini    artırmak      iş    akışını

hızlandırmak    �ç�n   kullanılan   raporlar,   gün   �çer�s�nde  b�nlerce

k�ş�n�n z�yaret ederek alışver�ş yaptığı onl�ne tur satış s�teler� �ç�n

oldukça öneml�d�r.

TURSAS’ta   yer    alan   rezervasyon   satış    raporlama   yönet�m

modülü  sayes�nde;  hedef  k�tlen�z,  en  çok  �lg�  gören  turlar ya

da  z�yaretç�ler�n  ne  kadarının  s�ten�zden  alışver�ş  yaptığı  g�b�

onlarca        farklı        şek�lde        raporu         per�yod�k        olarak

görüntüleyeb�l�rs�n�z.  Böylel�kle   hang�  turların   daha  çok   �lg�

gördüğünü   ya   da   z�yaretç�   ve   alıcı   yüzdes�n�   bel�rleyeb�l�r,

�y�leşt�reb�leceğ�n�z kısımlar �ç�n düzenleme yapab�l�rs�n�z.

Rezervasyon Satış Raporlama Yönetimi



Müşteri  Yönetimi

Onl�ne   satış  yapan  �nternet  s�teler�nde  hedef  kitle  analizinin

doğru  yapılması,  firmanın  satış   pol�t�kalarının  eks�ks�z  b�r

şek�lde bel�rlenmes�nde oldukça büyük rol oynar.  Alışver�ş�n

24 saat boyunca devam ett�ğ� onl�ne mecralarda hedef  k�tle

bel�rlemen�n  müşter� portföy anal�zler�d�r.en kolay yolu,

TURSAS’ta yer alan müşter� yönet�m� panel� sayes�nde hang�

müşter�n�n  ne  kadar  alım  yaptığı,  hang�  turları  daha  çok

satın   aldığı,   alışver�şler�n�n   ne   sıklıkla   arttığı   ve  her  b�r

müşter�n�n    rezervasyon     detayını    görmek   mümkündür.

Müşter�  yönet�m�  modülü �le müşter�lere a�t ödeme b�lg�ler�

ya da toplam g�d�len tur sayısı g�b�  de er�ş�leb�l�r.kritik bilgilere



Müşter�lerle yüz yüze görüşmen�n mümkün olmadığı onl�ne

alışver�ş   s�teler�nde,    ve  gerçekleşm�ş  hataların   engellenmesi

olan   ve   �ç�n  çeş�tl�problemlerin   en   hızlı  pratik  yoldan  çözülmesi

uygulamalar    kullanılır.    Tur�zm    g�b�     yüksek    m�ktarda

ücretler�n ödend�ğ� sektörlerde, müşterilerin  güvenini  kazanmak

ve   ,     sorunların   kolay    b�r   şek�ldesatışları    artırmanın    yolu

halled�lmes�nden geçer.

S�ten�ze üye olan ya da olmayan her türlü z�yaretç�n�n s�z�nle

�let�ş�me geçeb�lmes� �ç�n tasarlanan TURSAS  ş�kayet destek

yönet�m� panel� sayes�nde, müşter�ler�n s�te ya da aracı ş�rket

kaynaklı  sorunları   mümkün  hale minimum  kayıpla  atlatmaları

gel�r. Modül  kapsamında;  panele  gelen  mesajlar  �ncelen�r,

müşter�n�n   haklı    bulunduğu   durumlarda   tur   firmasına

feedback ver�l�r. Gerek�yorsa tur firmasından yapılan  kes�nt�,

müşter�ye promosyon olarak �ade ed�l�r.

Şikayet  /  Destek  Yönetimi



CMS  Yönetimi

B�r web s�tes� oluşturmak �ç�n görseller, v�deolar ve bağlantılar

g�b�   b�rçok   b�leşene    �ht�yaç   duyulur.   Bu   kompleks   yapı

kurulurken  �ht�yaç   duyulan her türlü �çer�ğ�n yer aldığı panel,

    olarak   adlandırılır.   S�teCMS    (   Content    Management    System   )

z�yaretç�ler�n�n  görüntüleyeb�leceğ� tüm b�lg�ler�n bulunduğu

bu s�stem, web  s�ten�n  arama  motorların da  rakiplerinin  önüne

geçmesini  bilinirlik  güvenilirliğini  artırır.  ve  buna bağlı olarak   ve 

TURSAS’ta  yer  alan  CMS  yönet�m�  panel� sayes�nde, �nternet

s�ten�z�     h�çb�r     profesyonel    yardıma    �ht�yaç    duymadan

güncellemen�z  mümkündür.  CMS  yönet�m  panel�nde;  sl�der

ve banner g�b� kullanıcıya doğrudan ulaştığınız bölümler, sıkça

kullanılan sorular sayfası ve özel sayfalar yer alır.



Google  ve  Yandex g�b� arama motorları, kullanıcıların aradığı

b�lg�ye  en  kolay ve hızlı yoldan ulaşmaları �ç�n tasarlanmıştır.

Bu   nedenle  kullanıcılar   �ç�n   neres� �se doğru   bilginin   kaynağı

arama   motorlarının  yönlend�receğ�  �lk  s�teler  de onlar olur.

Bu  s�stem�n �şley�ş�nde bell� başlı bazı  kr�terler  vardır. Arama

motorlarında   ön   sıralarda   yer   almak   s�ten�z�n   hit   ve  rank

değer�yle  doğrudan  �l�şk�l�d�r. S�teler�n�n h�t ve  rank değer�n�

artırmak   �steyenler,  öncel�kl�  olarak  SEO’ ya  başvurur.  SEO

( Search  Eng�ne  Opt�m�zat�on )  s�telerde  yer  alan   kullanıcı

dostu �çer�k ve b�lg�ler�n tümüdür.

TURSAS’ ta  yer  alan  SEO  modülü,  s�ten�z�  rakipler arasında ön

plana   çıkarmak  �ç�n  tasarlandı.  Bu  modül  sayes�nde, �nternet

s�ten�ze  s�stemat�k  b�r  şek�lde  yapacağınız �çer�k eklemeler�

�le       ş�rketlerden   b�r�   olmanızsektörde    en   fazla   tercih   edilen

mümkün. Ayrıca d�led�ğ�n�z takd�rde SEO çalışmalarınızı s�z�n

�ç�n b�zler de yöneteb�l�r�z.

SEO  Yönetimi



Log  Yönetimi

S�ten�ze  yapılan  her  z�yaret�n  detaylarını  ve   çalışanlarınızın

performansını ger�ye dönük kontrol edeb�lmen�z� sağlayan log

kayıtları,   s�ten�z�   en   ver�ml�  hale  get�rmek  �ç�n  tutulur.  Log

kayıtlarında  hang�  kullanıcının  s�tede  ne kadar kaldığı, hang�

sayfalarda  gezd�ğ�  ve  eğer  hata  aldıysa bu sorunun nereden

kaynaklandığı     görüntüleneb�l�r.    Ayrıca     çalışan    kaynaklı

operasyonel sorunlar da bu modül  üzer�nden  çözüleb�l�r. Log

kayıtları   sadece    hata   yaşanan    s�stemler�n   değ�l,   başarılı

�şlemler�n   de   kaydını  tutar.  Böylel�kle  hem  doğru  hem  de

yanlış   yapılan   �şlemler�n   sebepler�   kontrol  ed�l�p,  s�ten�z�n

kullanıcı ve çalışan deney�m�   çıkarılab�l�r. en   iyi   seviyeye

TURSAS’ta �k� farklı log kaydı tutulur.  ve  olarakError log işlem logu

adlandırılan bu �k� s�stem, s�ten�zden  maksimum  fayda  sağlamanız

�ç�n   anlık   durum   b�ld�r�mler�n�n   kaydını   tutar.   D�led�ğ�n�z

zaman bu kayıtlara er�şerek s�ten�z� gel�şt�rmen�z mümkündür.



Onl�ne alışver�ş s�teler�nde d�kkat ed�lmes� gereken en öneml�

konuların başında,  ve  gel�r. Satışını yaptığınız güncellik özgünlük

herhang�  b�r  ürünü  dönemsel olarak değ�şt�rsen�z de, arama

motorlarının  güncelleme  yapmanız  �ç�n  vereceğ� zaman bu

kadar uzun olmaz. Bu nedenle s�ten�ze bell� per�yotlarla �çer�k

g�r�ş�   yapmanız  gerek�r.  Bu  �çer�k  g�r�şler�  arasında  akla  �lk

gelen blog yazıları olur.   açısından oldukça faydalı olan bu SEO

yazılar,    s�teye  çeker  ve  alışver�ş  yapmayı  potansiyel   müşteriyi

düşünecek kadar uzun süre s�tede kalmasını sağlar.

TURSAS’ta  yer  verd�ğ�m�z  blog  ve  blog  kategor�s�  yönet�m�

modülü,    b�r   panele  sah�pt�r.  S�z�n  �çer�k kolayca   anlaşılabilir

eklerken  d�kkat  etmen�z   gereken  tek   şey,  doğru   kategorilere

doğru   içerikler   eklemek   olur.  Ayrıca   panel   üzer�nden   blog

yorumlarına ya da kategor�ler�ne er�şeb�l�r ve denetleyeb�l�rs�n�z.

Blog ve Blog Kategorisi Yönetimi



Etiket  Yönetimi

Et�ket  yönet�m  s�stemler�,  kullanımınıza   sunulmuş  olan  her

türlü et�ket�, kodlama  b�lg�s�ne  �ht�yaç  duymadan s�te üzer�ne

yerleşt�rmen�z�  sağlar.  Web  s�telerde  kullanılan    hemetiketler,

arama motorlarında  hem derakiplerinizi  geçmenize   kullanıcı  dostu

b�r web s�te �majı ç�zmen�ze yardımcı olur. Özell�kle kampanya

ve �nd�r�m dönemler�nde et�ket kullanımının potansiyel müşteriler

üzer�ndek� etk�s� büyüktür.

TURSAS’ ta  yer   alan   et�ket   yönet�m�   panel�   sayes�nde,  tur

satışında  �ht�yaç   duyab�leceğ�n�z   �nd�r�ml�  fiyat,  rezervasyon

seçenekler�,   taks�t   kampanyaları   ya   da   z�yaretç�ler�n�z  �ç�n

yayınlamak �sted�ğ�n�z herhang� b�r b�lg�lend�rme et�ket�n�; web

s�ten�z�n  �sted�ğ�n�z  bölges�ne   konumlandırab�l�rs�n�z.  Ayrıca

et�ketler�n �çer�kler�n� ve �konlarını değ�şt�reb�l�rs�n�z.
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