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Bizi Tanıyın

Dem�rcode olarak web tasarımının ötes�nde yazılım, SEO, sosyal medya yönet�m�, dış kaynak 

tedar�ğ�,     otomasyon     s�stemler�,     kurumsal     proje     çözümler�   ve   k�ml�k   çalışmaları

yaptıklarımızdan    sadece    bazıları.    B�r    web   s�tes�n�   oluşturmak kadar onu gel�şt�rmek

ve hedef   k�tleye   ulaşmasını   sağlamak   sürekl�l�k   �stemekted�r. 

B�z�m   �ş�m�z   s�z�n  ve   müşter�ler�n�z�n  beklent�ler�n�  tam  anlamıyla  karşılamaktır.

Misyonumuz

B�z yapacağımız �ş�n her dalında h�zmet ver�r�z. Örneğ�n web  tasarımının yanında

�çer�k  met�nler�  hazırlanması,  yer�nde  fotoğraf  ve / veya  v�deo çek�mler�, 120+ d�l

çev�r�s�  h�zmet�,   mob�l   uygulama  gel�şt�rme  g�b� �ht�yaçlarınızın  tüm  yönler�n� 

tek  elden  tek  anal�z   kapsamında  üret�r çözümü tek elden sağlarız.

Vizyonumuz

Uluslararası platformda tanınan, dünya standartlarında, yen�l�kler�  tak�p

eden ve yen�l�klere öncülük eden,  sektörümüzde örnek alınan b�r  firma

olmaktır.  Yurt  �ç�nde  ve  yurt  dısında  tüm  müşter�ler�m�ze en  yüksek

kal�tede  eş�t bakım h�zmet� veren, kend�ler�ne güven �ç�nde h�ssett�kler�

ve tüm beklent�ler�n�n karşılandığı h�zmetler bütününü sağlamak.



ORES
Ürünümüz

Kanal yönet�m� entegrasyonları,

dış API ve XML entegrasyonu

g�b� farklı ve çoklu satış kanalları

bağlantıları �le B2B ve B2C gen�ş

ölçekl� b�r rezervasyon s�stem� sunar.



ORES’i Kimler Kullanır?

ORES Hangi
Firmalar İçindir?

        Acenteler,

        Alt acenteler,

        Alt acentes� olan tüm acenteler.

"Büyük ölçekl� seyahat acenteler� �ç�n ayrı, küçük ve orta

ölçekl� seyahat acenteler� �ç�n ayrı vers�yonları vardır.”

Web s�ten�z� z�yaret eden

müşter�ler�n�z,

       Alt acenteler�n�z,

       Call Center ek�b�n�z,

       Anlaşmalı kurumsal müşter�ler�n�z�n

       satın  alma yönet�c�ler�,

       Anlaşmalı otel sah�b�

       kullanıcılarınız ( Extranet ).



B2B Nedir?  

“Bus�ness  to  Bus�ness”  kavramının   kısaltması   olarak  b�l�nen

B2B t�caret model�, en kısa hal�yle “b�r ş�rket�n d�ğer  b�r  ş�rkete

yaptığı satış”  olarak  tanımlanab�l�r.  Hem  alım  hem  de  satım

yapan  tarafın  tüzel   k�ş�  olduğu  B2B   t�caret  model�, otelc�l�k

sektöründe de sıklıkla kullanılıyor. Acenteler tarafından satışları

artırmak, reklam mal�yet�n� ortadan kaldırmak ya da aynı  anda

b�rden fazla satış yapmak amacıyla kullanılan B2B �ş model�;

Dünya çapında b�l�n�rl�k kazanarak uluslararası ş�rketler

arasına g�rmen�z�,

Hedef k�tlen�n bel�rlenmes� �ç�n gen�ş çapta ver� anal�z�

yapab�lmen�z�,

Pazarlama, stok ve loj�st�k g�derler�n� daha düşük

mal�yetlerle çözmen�z�,

Kurumsal müşter�ler sayes�nde hata payını en aza

�nd�rmen�z� sağlıyor.



Web tasarım, onl�ne s�stemler kullanarak  kurumsal k�ml�ğ�n�z�

tüket�c�lere     tanıtab�leceğ�n�z    ve   aynı    zamanda    tanıtım

faal�yetler�n�z�  gerçekleşt�reb�leceğ�n�z  platformun gel�şt�rme

sürec�d�r. Bu tarz s�telerde tasarımın önem� oldukça  büyüktür.

Rak�pler�n�z�n  önüne  geçmek,  kullanıcı  z�h�nler�nde  öneml�

b�r yer ed�nmek ve sektördek� yen�l�klere kolayca sah�p  olmak

konusunda  öneml� b�r avantaj sağlar. web  tasarım

ORES'te bulunan  hem  s�zler�nkullanıcı  dostu  template  tasarımlar,

hem    de    son   tüket�c�n�n   �ht�yaçlarına    göre    gel�şt�r�l�yor.

Kurumsal    web     s�teler�n�n   üst    düzey    başarı    sağlaması

hedeflenerek   hazırlanan   tasarımlar   arasından   seçeceğ�n�z

şablon   �se   d�led�ğ�n�z  doğrultuda s�ze uygun hale get�r�l�yor.

Ürün �çer�kler�n�z�   tek  b�r panelkodlama bilgisine gerek duymadan

üzer�nden hızla  düzenlemen�ze yardımcı olan  tasarımlarımız

s�zler  �ç�n yeters�z kaldığı takd�rde �se s�z�n ve kullanıcılarınızın 

�ht�yaçlarını      en       doğru       oranda      bel�rleyerek     �ht�yaç

duyduğunuz web tasarımını s�zler �ç�n tasarlıyoruz.

Bulunduğunuz sektörde gerçekleşen tüm  yen�l�kler�  hazır  b�r

şek�lde    önünüze    sunarak    minimum    eforla     maksimum    verimi

almanızı   sağlayan   web    tasarımlarımız;    ürünler�n�z�   tar�h,

lokasyon,   k�ş�   sayısı,   tes�s   t�p�    g�b�   b�rçok    farklı    şek�lde

kategor�ze ed�yor ve son tüket�c�n�n beklent�ler�n� de rahatlıkla

karşılıyor.

Hazır Tasarım  



Kurumsal k�ml�ğ�n�z�n onl�ne yansıması  olarak  özet  olarak

web   s�ten�zde    kullandığınız   her   tool,    s�z�   rak�pler�n�z

arasında   b�r  adım  Özell�kle   tur�zm   alanında  öne   çıkarır. 

faal�yet gösteren e-t�caret s�teler�nde en öneml�  araçlardan

b�r�s� özell�ğ�d�r. Çoklu d�l desteğ� sayes�ndeçoklu dil kullanımı 

e-t�caret s�ten�z�n  h�zmet vermes�n�farklı dillerde

sağlayab�l�rs�n�z.

Dünyanın  herhang�  b�r  bölges�nden s�z�n ürününüzü satın

almak  �steyen  tüket�c�ler,  ORES’te   yer  verd�ğ�m�z  Türkçe,

İng�l�zce, Fransızca, Almanca ve Slovakça  g�b�  beynelm�nel

d�llerden  b�r�n�  ya da  Urduca, Danca, Flemenkçe g�b� lokal

d�llerden  herhang�  b�r�n�  seçerek s�ten�zde bulunan ürünü

satın alab�l�r.  S�zler  �ç�n  sağladığımız çoklu kur ve çoklu d�l

desteğ�  b�rleşt�ğ�nde  kullanıcılar s�tede daha uzun vak�tler

harcayab�l�r   ve   böylece  satın  almaya  daha  elver�şl�  hale

gel�rler.  Ayrıca   sadece   son  kullanıcılar  değ�l,  ş�rket�n�z�n

çalışanları da bu özell�kten faydalanab�l�r.  Böylel�kle  s�ten�z

hem  hem  pazarda kend�ne daha kolay b�r ulusal  uluslararası

yer elde edeb�l�r.

Çoklu Dil Desteği



Çoklu Kur Desteği

Hem   bulunduğunuz  lokasyonda  hem  de   dünya  çapında

t�carete   �mkan   sağlayan   e-t�caret   s�teler�   günden   güne

gel�ş�yor. Tüket�c�n�n beklent�ler�  doğrultusunda  b�rçok  tool

kullanımını  gerekt�ren  web  s�telerde  çoklu  kur  desteğ� de

rasyonel   �ht�yaçlardan  b�r�.   Küreselleşmen�n    hızla   arttığı

günümüz dünyasına ayak uydurab�lmek �ç�n tüket�c�n�n  para

birimi,   dil   seçimi   ve   zaman   dilimi  g�b�   �ht�yaçlarına  da   cevap

vereb�lmek gerekl�.

ORES’te    s�zlere    sunduğumuz    tur�zm    çoklu     kur     desteği,

sektöründe geçerl� olan b�rçok para b�r�m�ne entegre ed�lm�ş

şek�lde   ödeme  almanızı  sağlıyor.  ORES  çoklu  kur  desteğ�

yalnızca  anlamda  da  rak�pler�n�z  arasında lokal   değil,  global 

öne çıkmanıza �mkan sunuyor.  Çoklu  kur  desteğ�  sayes�nde

�ster    kalarak   günlük   güncelleme  alab�l�r, TCMB  kuruna   bağlı

�stersen�z     panel�m�zle     kur    oranlarını    özel      kur     yönetim 

ayarlayab�l�rs�n�z.      Böylel�kle       kullanıcılarınız      dünyanın

neres�nde olursa olsun, sunduğunuz ürünün fiyatını b�r başka

web    s�tes�    kullanımına     �ht�yaç     duymadan    bel�rled�ğ�

para  b�r�m�nde  göreb�l�r  ve     de    buna    paralelsatış    süreci

olarak   hızlanır.



Çoklu Oda Seçimi
Küreselleşmen�n   b�r   d�ğer   adı   olan   yen�   dünya  düzen�nde

k�ş�ler�n  en  çok  zorlandığı konulardan b�r� h�ç kuşkusuz zaman

  Herkes�n   zamanı   oldukça   değerl�   ve  k�mse   el�ndeyönetimi. 

bulunan   bu   değer�   boşa   harcamak   �stem�yor.   Bu   �ht�yaca

yönel�k  gel�şt�r�len   modülü, kullanıcıların b�rkaç çoklu  oda  seçimi

hamleye  gerek  duymadan  satın  almak �sted�ğ� ürünler� tek b�r

sayfada   bulmasına   ve   seçmes�ne    fırsat   sunuyor.   Böylel�kle

kullanıcılar   b�rden   fazla    aşamada   ulaşacakları   sonuca   yarı

oranda   harcıyor.  daha  az  zaman

ORES’te    kullandığımız   çoklu   oda   seç�m�    modülü,   zamanı

değerl� olan �nternet kullanıcısının en öneml�  yardımcısı  oluyor.

Modül  sayes�nde  aynı  zamanda  ve  aynı otelde  kalacak  k�ş�ler,

farklı terc�hler�n� tek b�r panel üzer�nden seç�p bu  seç�mle gelen

odalar üzer�nden  d�led�ğ�n�  terc�h  edeb�l�yor.  Örneklend�rmek

gerek�rse;  üç  k�ş�l�k  b�r  tat�l  grubunda   ve farklı farklı   oda   tipleri

pans�yon  seçenekler�  �steyen  kullanıcılar,  aynı   sayfa   üzer�nde

ayrı ayrı terc�hler yaparak aynı tar�hlerde   sah�pbirden fazla  olanağa

olan odaları rezerve edeb�l�yorlar.

Çoklu   oda   seç�m�   modülü    sadece   son   kullanıcı   olan  otel

m�safirler�ne değ�l, B2B d�ye �s�mlend�r�len ‘Bus�ness to Bus�ness’

s�stemde  çalışanlara  da  kolaylık  sağlıyor.  B�rden fazla  terc�h�n

aynı  anda  seç�lmes�ne  olanak  veren modül, ş�rket  çalışanlarını

�ş�n� oldukça azaltıyor.



Otel ve Villa Satış
Rezervasyonu

Tat�le    çıkmak    �steyenler�n    en    çok   kullandığı   satın   alma

terc�hler�n�n başında onl�ne ortamlar yer alıyor. Bu s�stem� terc�h

eden  kullanıcıların  çoğu  �se  sah�p  olmak �sted�ğ� ürüne tek b�r

ortamdan  er�şmey�  �st�yor.     rezervasyonu   �ç�nOtel   ve   villa   satış

gerekl�  olan  tüm  yönet�m  araçlarının yer aldığı ORES; kullanıcı

dostu tasarımları ve b�rçok farklı modül seçeneğ� sayes�nde, hem

  B2B B2C   hem   de    s�stemler�n�   kullanan   e-t�caret   s�teler� �ç�n

uygunluk sağlıyor.

Alt acenteler�n�zden er�şmek �sted�ğ�n�z kullanıcılara, call center

ek�b�n�zden  anlaşmalı  kurumsal  müşter�ler�n�ze   kadar  b�rçok

farklı  b�r�m  ve  tüket�c�ye  rahatlıkla  sunab�leceğ�n�z ORES; otel

ve  v�lla  satış  rezervasyonu  sonrasında  �ht�yaç duyulan müşter�

tak�p  s�stem�n�   de  s�zler  �ç�n  sağlıyor.  Böylel�kle  müşter�ler�n

rezervasyon   sürec�nde    yaşadığı   sorunları   kontrol   ed�p   bu

problemler�   çözmen�z   �ç�n   gerek   duyacağınız   b�lg�ye kolay

yoldan   er�şmen�ze   �mkan   sunuyor.   Satış  ve satış sonrasında

oluşab�lecek        tak�p     edeb�leceğ�n�z   tüm      operasyonel     süreci

ORES  sayes�nde  satış  �ptal�  de  gerçekleşt�r�leb�l�yor.



Fiyatlı ve Fiyatsız Arama
Seçenekleri

ORES’te  tasarladığımız  fiyatlı   ve  fiyatsız  arama  seçenekler�

modülü  sayes�nde,  kullanıcılar  tat�l   yapmak �sted�kler� tarihi

   g�tmek   �sted�kler�  lokasyonda  bulunan  tümseçmeseler   bile

oteller� görüntüleyeb�l�yor. Böylel�kle tat�le g�decekler� zamanı

tam olarak bel�rlemeyen kullanıcıların, bölgedek� herhang� b�r

otel� gözden kaçırması engellenm�ş  oluyor. Bu  s�stemde, tat�l

yapmak �sted�kler� tar�h bell� olan kullanıcıların  seçt�ğ� zaman

d�l�m�      �çer�s�nde,     herhang�     b�r    otel    dolu    olsa    dah�

görüntülemeler�ne �mkan sağlanıyor.



Otel Detayında
Arama Özelliği

İş  temposunun    yoğunluğunu    ve    sosyal    yaşamın   get�rd�ğ�

sorunları  tat�llerle   atlatmak  �steyen  k�ş�ler,  seçecekler�  oteller�

öncel�kl�   olarak     üzer�nde  arıyor.  Tat�le  çıkacakonline   sistemler

k�ş�ler  web  s�teler� üzer�nde yaptıkları  aramalarda  �se   işlevsellik

ve  hıza  önem  ver�yor.

ORES’te  sunduğumuz  otel  detayında  arama özell�ğ� sayes�nde

kullanıcılar,  tek  b�r   sayfa   üzer�nden   tüm  terc�hler�n�  seçerek

uygun olan odaları  görüntüleyeb�l�yor. M�safirler  sayfa  üzer�nde

yapacakları   aramada  k�ş�  sayısı  ve  tar�h  seçt�kten  sonra  hem

pans�yon  seç�mler�n�  hem  de  otel�n  sunduğu  farklı  olanakları

aynı  sayfa  üzer�nde  sıralayab�l�yor.  Böylece  kullanıcı  başka  b�r

arama yapmaya gerek duymadan tüm �ht�yaçlarını  aynı sayfada

seçeb�l�yor. Aradığı odayı bulamayan ya da b�r başka terc�h� olan

m�safirler  �se  y�ne  aynı  sayfada  yen�  b�r  arama  da yapab�l�yor.

Satışlarında   B2C   s�stem�n�   terc�h   eden   e-t�caret   s�teler�  bu

avantajlı  panel  sayes�nde  müşter�ler�  uzun  süre  sayfada   tutuyor,

k�ş�ler�n    de   aynı  oranda  satış   aşamasına   geçişi  kolaylaşıyor.



Harita Modülü

Akıllı  telefonlar   �le   günlük   hayatımıza  g�ren   kısa   yolların

başında har�ta uygulamaları gel�yor. Oldukça sık kullanılan bu

uygulamalar  sadece  trafik  durumu  ya  da yol tar�fi �ç�n değ�l,

aranılan yer�n konumunu görüntülemek �ç�n de kullanılıyor.

ORES’te  sunduğumuz  har�ta  özell�ğ�  sayes�nde;

       Seç�len otel�n nerede bulunduğu,

       Seçt�ğ�n�z bölgedek� d�ğer oteller,

       Tat�l yapacağınız bölgedek� restoran, kafe, eğlence

       mekanlarını  b�r şek�lde kontrol ed�leb�l�yor. hızlı  ve  kolay 

Web s�ten�z üzer�nde herhang� b�r alana

konumlandırab�leceğ�n�z har�ta panel�nde fiyat aralığı,

konaklama t�p�, m�safir puanı ya da otel olanakları seç�lerek

yalnızca terc�he uygun olan oteller de sıralanab�l�yor.



Lokasyon Modülü

B�r  web  s�tes�ne  gelen  z�yaretç�n�n  s�tede  uzun  süre  kalması,

hem   hem  de    artırıyor.  Özell�klemarka   bilinirliği potansiyel  satışı 

e-t�caret   g�b�   yoğun   hacme    sah�p    sektörlerde   b�l�n�rl�k  ve

güven�l�rl�ğ�n    önem�   çok   büyük.   Bu    nedenle   z�yaretç�ler�n

uzun süre s�tede kalmaları �ç�n b�rçok stratej� gel�şt�r�l�yor.

ORES’te   kullanımınıza   sunduğumuz   lokasyon   modülü,  SEO

stratej�n�z�  bel�rleyeb�leceğ�n�z  b�r  panel  olarak    Bu öne   çıkıyor.

panel sayes�nde satış yaptığınız otel�n  bulunduğu  lokasyondak�

her   türlü   kafe,  restoran,  eğlence   merkez�  g�b�  yerlere  ya  da

bölgedek�   hava   durumu,   ulaşım   g�b�   özell�klere   da�r  �çer�k

hazırlayab�l�yor, bunları kullanıcılara sunab�l�yorsunuz.



Etiket Yönetimi

Web  s�ten�z  üzer�nde  düzenlemen�z  gereken  konulardan  b�r�   de

et�ketler. S�ten�zde kullanacağınız et�ketler s�z�  arama  motorlarında

üst  sayfalara  çıkarırken,  b�r  web   s�te  �majı  ç�zmen�nkullanıcı  dostu 

de önünü açıyor. Özell�kle  kampanya  ve �nd�r�m dönemler�n�n sıkça

düzenlend�ğ�  e-t�caret  s�teler� �ç�n et�ket  kullanımı  olmazsa  olmaz

konulardan b�r�.

ORES’te  yer  alan  et�ket  yönet�m� panel� sayes�nde otel sayfalarında

görmeye alışkın olduğumuz  indirimli  fiyat,  rezervasyon  seçenekleri, taksit

kampanyaları    g�b�    et�ketler�    web   s�ten�z�n   �sted�ğ�n�z   bölges�ne

konumlandırab�l�rs�n�z. Ayrıca et�ketler�n  �çer�kler�n�  değ�şt�reb�l�r ve

hem    odalar    hem    de    oteller    �ç�n    farklı   et�ketler   ve   �konlar

kullanab�l�rs�n�z.



Gelişmiş Dinamik
Filtreleme

K�ş�ler�n tat�l terc�hler� zaman, k�ş� sayısı ve lokasyon g�b� b�rçok

farklı    parametreye    göre    değ�ş�kl�k   göster�yor.   Ancak   bu

değ�şkenler�n    yeters�z    kaldığı   durumlarda   farklı   kategor�

�çer�kler� devreye g�r�yor.

ORES’te  kullandığımız  gel�şm�ş d�nam�k filtreleme sayes�nde

web   s�ten�zde   yer    alan    ürünler,   s�zler�n   �z�n   verd�ğ�   ve

kullanıcıların bel�rled�ğ� kategor�ler dah�l�nde  ulaşıma açılıyor.

Böylel�kle web s�ten�zden rezervasyon  yapmak  �steyen  k�ş�ler

doğru  b�lg�ye    yoldan   er�şeb�l�yor. S�ten�n en   kolay   ve   en   kısa

ver�ml�l�ğ� ve üretkenl�ğ�n� artıran bu özell�k sayes�nde tes�s t�p�,

yıldız   sayısı,  yorum   g�b�    hazır   kategor�ler  kullanılab�l�rken

değ�ş�k filtreler de uygulanab�l�yor.



Özelleşebilir Yorum
ve

Puan Sistemi 

E-t�caret   s�teler�nde   ürünlere   yapılan    yorumlar,   kullanıcı

terc�hler�n�  doğrudan değ�şt�r�r. Bu yüzden spam  yorumların

otomat�k  olarak  denetlenmed�ğ�   web   s�teler�nde   manuel

denetlemeler  gerekl�d�r.  K�ş�ler�n  s�ten�zde  daha fazla  vak�t

geç�rmes�     ve       b�lg�ye      d�ğer    kullanıcıların     gözünden

ulaşab�lmes�n� sağlayan yorumlar, denetlenmeden s�te �çer�ğ�

olarak kullanılmamalıdır.

ORES’te    bulunan    özelleşeb�l�r    yorum   ve   puan   s�stem�

sayes�nde    sunulan     fik�rler�n    web     s�ten�ze    uygunluğu

denetleyeb�l�r  ve  s�te  �çer�ğ�n�ze   aykırı   yorumları   kullanıcı

deney�m�ne   açmadan   engelleyeb�l�rs�n�z.   Yorum  ve  puan

s�stem� sadece spam mesajlarda değ�l,  yorumları   kategor�ze

etmede de büyük yarar sağlar. Örneğ�n; m�safirler�n  s�ten�zde

yer   alan   b�r   otel   �ç�n   tem�zl�k,   konum  ya da tavs�ye g�b�

başlıklarda puanlama yapmasını �steyeb�l�r ve bu şek�lde hem

özel   hem   de   genel   b�r  puan  elde edeb�l�rs�n�z. Bu özell�k

sayes�nde    otel     ya    da    odaya   yorum   bırakmak   �steyen

m�safirler�n  yapmaları mümkün olur.  daha doğru bir değerlendirme



Refundable Non
Refundable Satış

Otel ya da v�lla k�ralamak �steyen kullanıcıların b�rçoğu erken

rezervasyon  avantajlarından  faydalanmak  �ster.  Bunun �ç�n

s�ten�zde    çalışmanızı    farklı     seçenekler    için     farklı     fiyatlarla 

sağlayan    refundable - non     refundable     satış     s�stem�n�

kullanab�l�rs�n�z.    Örneklemek    gerek�rse   konuğun   erken

rezervasyon    yaptığı    b�r    seçeneğe   daha   düşük   fiyatlar

bel�rleyeb�l�r  ya  da  �stersen�z  tek  fiyat  pol�t�kası üzer�nden

satışlarınızı sürdüreb�l�rs�n�z. D�lersen�z  m�safirler�n  �k � farklı

fiyatı görmes�ne de �mkan sağlayab�l�rs�n�z. Böylel�kle iki farklı

müşteri profiline aynı sayfada er�şmen�z mümkün olur.



Sor – Sat  Modülü

Tur�zm  sektörünün   organ�zasyon  ve  planlama kolunu tems�l

eden    seyahat   acenteler�,   bulundukları   poz�syon  sebeb�yle

satışın    yanı    sıra    paket    oluşturma   görev�n�   de    üstlen�r.

M�safirler�n gerçekleşt�recekler� seyahate da�r  tüm �ht�yaçlarını

yer�ne  get�reb�lmek  �ç�n çalışan seyahat acenteler�, konukların

aklında   bulunmayan    fakat   hal�    hazırda   var  olan  seyahat

paketler�n� de tüket�c�ye sunar.

ORES’te   bulunan    sor-sat    modülü    sayes�nde    konaklama

yapmak �steyen k�ş�ler ve acente çalışanları doğrudan  �let�ş�me

geçeb�l�r.  Böylel�kle  kullanıcının  �ht�yacı  daha   �y�  anlaşılarak

yapacakları tat�lden  almaları sağlanır.maksimum verimi

Sor-sat   modülü   üzer�nde   otel   fiyatını   g�zl�    olarak   gören

kullanıcı   kısa   b�r   süre   �çer�s�nde  otel  �le  �let�ş�me  geçerek

kend�s�  �ç�n      olan   seç�m�  yapab�l�r.  Sor-sat  modülüen  uygun

sayes�nde   müşter�   profil�   de   kolayca   bel�rlen�r.   Bu  s�stem

sayes�nde  müşter�ler�n�n  beklent�ler�n�   en   hızlı   ve   kolay   yoldan

sağlayan oteller, satışlarını da paralel sev�yede artırır.



Kampanya  Modülü

Onl�ne alışver�şlerde kullanıcıların en çok terc�h ett�ğ� ürünler

�nd�r�ml�   ve   bel�rl�   kampanyaların   uygulandığı  ürünlerd�r.

Tur�zm    sektöründe   de    konaklama   satın   almak   �steyen

konuklar çeş�tl� fırsatları tak�p etmekteler.

Web s�ten�zde yer alan ürünlere  uygulamak  �sted�ğ�n�z  kupon

kodu, para puan, erken rezervasyon ya da 4 kal 3 öde g�b� kampanyalar

�ç�n tasarladığımız modül; satış hızınızı artırmada büyük fayda

sağlar. Kampanya  modülü  herhang�  b�r  lokasyon,  bel�rl�  b�r

otel ya da sınırlı konaklama t�pler�nde �sted�ğ�n�z  kampanyayı

müşter�ler�n�ze sunmanızı mümkün kılar.



E-Bülten

Ş�rket�n�z hakkındak� güncellenm�ş b�lg�ler� ya da kampanya

broşürler�n�z�    hedef   k�tlen�ze   ulaştırmanızı   en   kısa   yoldan

sağlayan   e-bülten   modülü,   doğru    kullanıldığında   hem

müşter�     hem      de          yardımcı   olur. prestij       kazanmanıza

Göndereceğ�n�z sağlıklı e-bültenler sayes�nde k�ş�ler�n spam

ma�ller�ne     değ�l     �nbox’larına     düşerek    bilinirliğinizi     ve

güvenilirliğinizi  artırmanıza  da  �mkan sağlar.

E-bülten gönder�rken d�kkat etmen�z gereken  bazı  kurallar

vardır.  Gönder�ler�n   ne   kadar   sürede    yapılacağı,   hedef

k�tlen�n  doğru  bel�rlenmes�,   verilmek   istenen   mesajın    en    iyi

şekilde   iletilmesi   bu   kuralların   başında   yer   alır.  ORES’ te

bulunan   e-bülten   modülü   �le  kampanya   ya  da  tanıtım

bültenler�n�z� müşter�ler�n�ze ulaştırab�l�rs�n�z.



Üyelik  Sistemi

Onl�ne t�caret sektörünün �ş hacm� her geçen gün katlanarak

artıyor. Doğrudan müşter�yle �let�ş�me geçerek  her an  ve her

yerde  satış  yapmaya  �mkan  veren  onl�ne  t�caret  s�teler�n�n

gel�şmes�, yen� kullanıcı sayısına paralel olarak artış göster�yor.

Bu   nedenle   b�rçok   farklı   sektörde   onl�ne   t�caret   yapan

ş�rketler, uyguladıkları kampanyalarla k�ş�ler�n  web  s�teler�ne

üye olmalarını sağlamaya çalışıyor.

ORES’te   kullanımınıza   sunduğumuz   üyel�k   s�stem�   hem

referansa   bağlı     hem   de satış    artışını bilinirliğinizi    artırmayı  

hedefl�yor. Aynı  zamanda  s�steme  kayıt  olan k�ş�ler�n hedef

k�tlen�zde   yer    alıp    alamayacağını    bel�rleyerek   potansiyel

müşterilerinize ulaşmanız da mümkün hale gel�yor.



Online Destek Sistemi

Satıcı ve  n�ha� tüket�c�n�n yüz yüze gelmed�ğ� onl�ne  t�caret

s�stem�nde kullanıcıların sorularına ve problemler�ne hızlı  bir

şekilde cevap vermek oldukça öneml�. S�zler�  rak�pler�n�zden

ayrıştırarak müşter�ler�n�z tarafından kolayca fark ed�lmen�z�

sağlayacak      olan     onl�ne      destek      s�stem�     sayes�nde

müşter�ler�n�z�n    s�zden    alışver�ş   yapma   olasılığı   artıyor.

Ayrıca onl�ne destek s�stem� �le müşter�ler�n beklent�ler�n� ve

sorunlarını   anal�z   edeb�lmen�z   ve  satışlarınızı gel�şt�rmek

�ç�n    farklı    stratej�ler   gel�şt�rmen�z   konularında   kolaylık

sağlıyor.

ORES’  te    kullanılan   onl�ne   destek   s�stem�   �le  bir   başka

uygulamaya   ya   da   kodlamaya   ihtiyaç   duymadan   tek   b�r   panel

üzer�nden   s�stem�   kullanmak  hem  mal�  açıdan  hem  de

zamandan tasarruf etmen�ze yardımcı oluyor.



Online Ödeme Entegrasyonu

Onl�ne   t�caret�n   değ�şmez   kollarından   b�r�  olan  ödeme

s�stemler�nde    oldukça  öneml�.  Satıcı  ve alıcıhız  ve  güvenlik

arasındak�    bağın   kurulmasına   olanak   sağlayan   ödeme

s�stemler� arasında b�rçok farklı araç yer alır. Bunlar arasında;

       Sanal POS'lar,

       Mob�l ödeme s�stemler�,

       Havale / EFT yöntemler�,

       Yen� nes�l ödeme s�stemler� bulunuyor.

ORES’te  yer  alan  onl�ne  ödeme  entegrasyonları sayes�nde

gerek bankalarla gerekse d�ğer ödeme s�stemler�yle entegre

olmak mümkün. Sadece yurt�ç� değ�l yurtdışı kuruluşlarla da

entegre    olan    s�stem       olmasıpratik    ve    kolay    kullanılabilir

sebeb�yle öne çıkıyor.



E-mail  Entegrasyonu

Onl�ne   satım   yapan    ş�rketler�n   faturalandırma   sürec�n�

tüket�c�yle paylaşmasını sağlayan e-ma�l entegrasyonu,  hem

acente    hem     de    konukların    faydası    düşünülerek   tasarlandı.

Otel  ya  da  acente  sah�pler�n�n  son  kullanıcıyla  olan tüm

�let�ş�m�n�  �nternet   ortamında   tamamlamasına  yardımcı

olan  s�stem  sayes�nde  rezervasyon  ve   �ptal   g�b�  süreçler

kontrol ed�leb�l�yor.

ORES’te bulunan e-ma�l entegrasyonu modülü  kullanılarak,

otel   ve   müşter�   arasındak�   bağlantı   kuruluyor.  kolaylıkla 

Kullanıcı, odasını seç�p ödemeye yaptıktan  sonra  kend�s�ne

gönder�len  voucher   üzer�nden   rezervasyona    �l�şk�n  tüm

detaylara er�şeb�l�yor. Müşter�ye gönder�len voucher  �le  aynı

anda otele �let�len e-ma�l  sayes�nde,  �lg�l�  k�ş�  rezervasyonu

kabul ed�p etmed�ğ�n�n b�lg�s�n� ver�yor. Böylel�kle tüm  alım

satım sürec� manuel b�r denetlemeye �ht�yaç kalmadan

çözülüyor.



Zamanlanmış Kur
Entegrasyonu

Tur�zm sektöründe yer alan ş�rketler satışlarını  sadece  ülke

sınırları    �çer�s�ndek�    k�ş�lere     yapmazlar.    Bu     sebeple

kullandıkları satış kanalları yabancı konukların da rahatlıkla

anlayab�leceğ� ve kullanab�leceğ� şek�lde olmalıdır.

ORES’  te    s�zler     �ç�n    hazırladığımız   zamanlanmış   kur

entegrasyonu   sayes�nde   satışa   sunduğunuz   otel   ya  da

v�llaların    fiyatları   herhangi    bir    düzenlemeye    gerek    kalmadan

TCMB’n�n   günlük   kuruna   göre   güncellen�r.   Bu   sayede

�nternet    s�ten�zden    rezervasyon   yapmak    �steyen   tüm

konuklar,    konaklama     fiyatlarını     kendi      para     birimlerinde

göreb�l�rler.



B2C Master Veri
Kontrol Paneli

Otel   ve   v�lla   satışı    hakkındak�   tüm    yönet�m    süreçler�n�

kolaylıkla     kontrol     etmen�z�     sağlayan   ORES,   s�zler    �ç�n

sınırsız    çözümler   üret�yor.  Web   s�ten�z  üzer�nden  kullanıcıyla

buluşturmak �sted�ğ�n�z tüm ver�ler� ekleyeb�leceğ�n�z ORES’te

b�rçok hazır master ver� de yer alıyor.

Sl�der  ya  da  banner  g�b�  görsel  tasarımlar  ekleyeb�leceğ�n�z

master  ver�  kontrol  panel�nde,  s�ten�ze  ekleyeceğ�n�z  otel ve

oda t�pler�ne da�r tüm değ�ş�kl�kler� de bu panelden yapmanız

mümkün oluyor. Master ver� �çer�kler�n�n değ�şt�r�leb�lmes� �ç�n

yetk�lend�r�len  k�ş�n�n  panel  üzer�nde değ�ş�kl�k ya da ekleme

yapması   yeterl�   oluyor.   Böylel�kle  s�ten�z�  terc�h  eden  tüm

kullanıcılar   b�lg�ye ulaşab�l�yor. en  kısa  sürede  en  doğru



B2C Paneli  ( Web CMS )

Bus�ness to Customer d�ye b�l�nen B2C s�stem�  ş�rketler�n son

kullanıcıya  doğrudan  ulaştığı  b�r  model�d�r. pazarlama  ve satış

B2C   s�stem�nde   son   kullanıcılar   �ht�yaç   duydukları   tüm

ürünler�   ş�rket�n   web   portalları   ya   da   sanal   mağazaları

üzer�nden s�par�ş ederler.

Tur�zm   sektöründe   B2C   t�caret model�yle çalışmak �steyen

tüm ş�rketler, konuklarla d�rekt olarak  temasta  olab�lecekler�

b�r web s�tes�ne �ht�yaç duyarlar.

ORES’te bulunan B2C panel� �le sah�p olduğunuz web s�ten�z

üzer�nde        yapacağınız        tüm       değ�ş�kl�kler�       kolaylıkla

düzenleyeb�l�rs�n�z.   Sadece   müşter�  �ht�yaçlarına  değ�l,  alt

acenteler�n�z   �ç�n   gerekl�   olan   kar  marjı  bel�rleme  ya  da

haked�ş   raporlarını   görüntülemeye   de  yarayan  s�stemden

kurumsal müşter�ler�n�z �ç�n de benzer çözümler alab�l�rs�n�z.



SEO  Modülü

Onl�ne  alışver�ş�n  yaygınlaşmasıyla  büyük  b�r önem  kazanan

SEO  ( Search eng�ne opt�m�zat�on )  çalışmaları,  sayfanızın   hit

ve  rank   g�b�  değerler�n�n  bel�rlenmes�ne  yardımcı  olan   yan�

popülar�tes�n�n   artmasını    sağlayan    algor�tmaların   kontrol

ed�lmes�d�r.     Rakiplerinizin      önüne      geçmek      ve      sektörde      kalıcı

olmanızı      sağlamak    �ç�n     web     s�ten�z�n    b�l�n�rl�ğ�    oldukça

öneml�d�r.

Bu  aşamada özell�kle  Google  üzer�nden  yapılan  aramalarda

üst    sıralarda   görünmen�z,   s�z�  Ancak b�r   hedefinize   ulaştırır. 

�nternet    s�ten�n     arama      motorlarındak�      yer�      rastgele

bel�rlenmez.  Arama  motorlarında  s�z�   rak�pler�n�z�n  üzer�ne

çıkarmak   �ç�n   kullanacağınız   �çer�k,   et�ket   ya  da backl�nk

kavramlarının tümü SEO çalışmalarını �fade eder.

Tur�zm   g�b�   b�rçok   rak�b�n   bulunduğu   b�r   sektörde   satış

yapmak   �ç�n  görünürlüğünüzün   artması   gerekl�d�r.   Arama

motorlarında   �lk   sıralarda   çıkan   web   s�teler�,   b�l�n�rl�k   ve

güven�l�rl�k  açısından rak�pler�n� ekarte eder. ORES’te yer  alan

SEO   modülü tam da bu �şe yarar. İnternet s�ten�ze  s�stemat�k

b�r  şek�lde  yapacağınız  �çer�k  eklemeler�  sayes�nde sektörde

en  fazla  tercih  edilen   ş�rketlerden    b�r�   olmanız   mümkündür.

Ayrıca d�led�ğ�n�z  takd�rde SEO çalışmalarınızı s�z�n �ç�n  b�zler

de yöneteb�l�r�z.



Satış, Rezervasyon
Müşteri Takip Paneli

Onl�ne   satışın   en   öneml�   kollarından   b�r�   olan  satış  ve

rezervasyon tak�b�, ş�rket�n�z�n finansal anal�z�n� çıkarmanıza

ve    faturalandırma    sürec�n�n       devamsağlıklı     bir     şekilde

etmes�ne yardımcı olur. Özell�kle  kampanya  dönemler�nde

veya   ön   ödemel�   satışlarda   oldukça   faydalı  olan s�stem,

müşter�ler�n  yaptığı  ödeme  ayrıntılarını  acente  ya  da otel

sah�b�yle  paylaşır.  Modül  sayes�nde  k�m�n hang� otel ya da

hang�  oda   �ç�n   rezervasyon  yaptığını,  ücret  bedel�n�n  ne

kadarını öded�ğ�n� ve rezervasyon �çer�ğ�n� görmek mümkün

hale gel�r.



B2C Nedir?  

“Bus�ness to Customer” olarak  açıklanan  B2C �ş  model�, hem

üret�c�ler�n hem de aracı  ş�rketler�n, tüket�c�lere  d�rekt  olarak

ulaşab�ld�kler� b�r  t�caret   şekl�d�r. Son   kullanıcıların  alışver�ş

sürec�ne dah�l olduğu B2C  �ş  model�, otelc�l�k  sektöründe de

sıklıkla    kullanılıyor.  Büyük    yatırımlar   gerekt�rmeyen  bu  �ş

model�, hem acenteler hem de alt acenteler  tarafından  terc�h

ed�l�yor. B2C �ş model� �le çalışan ş�rketler;

Gerçek k�ş�lere satış �mkanı bulduklarından dolayı sıcak

satış yaparlar.

Daha az m�ktarda ve perakende satış yapab�ld�kler� �ç�n

stok yapmak zorunda kalmazlar.

Küçük sermayelerle satış yapmaya başlayab�l�rler.



Alt Acente Sistemi

B2B    (  Bus�ness   to   Bus�ness )   t�caret   s�stem�nde   ürünler

doğrudan  alıcıyla  buluşmaz. Ş�rketler arası b�r t�caret model�

olan    en  bas�t   hal�yle,  �lk  elden  çıkan   ürünün  bay�lereB2B

dağıtılarak   satışa  sunulması   olarak   tanımlanab�l�r.  Tur�zm

sektöründe  B2B  �ş  model�  �le  satış yapmak �steyen ş�rketler,

kend�ler�   har�c�nde   alt  acentelere  de  gereks�n�m  duyarlar.

Özell�kle   onl�ne   kanallar  aracılığıyla  satış  yapan  acenteler,

�nternet  s�teler�ne  ekleyecekler�  ürünler  �ç�n  alt  acenteler�n

ver� g�r�şler�ne de �ht�yaç duyab�l�rler.

ORES’te  yer  alan  alt  acente s�stem� modülü sayes�nde b�r rol

mekanizması kurgulayab�l�r ve sayfa kullanımları �ç�n d�led�ğ�n�z

k�ş�lere  yetk�  vereb�l�rs�n�z.  Böylel�kle   adm�n   panel�  sadece

adm�n  tarafından,  satış   panel�   satış   uzmanları  tarafından,

yönet�m panel� �se yönet�c�ler tarafından görüntüleneb�l�r.



Rezervasyon ve Satış Sistemi

B2B ve B2C t�caret modeller�n� aynı anda kullanan ş�rketler�n,

acente  sah�b�  olarak  �ş  tak�b�n�   sağlayab�lmeler� �ç�n kolayca

tüm sürece hak�m olmaları gerek�r. Bu sebeple ORES’te s�zler

�ç�n  tasarladığımız  rezervasyon  ve  satış  s�stem�  modülü, alt

acentelere gelen rezervasyonlar, �ptaller  ya  da ödemeler� tek

b�r panel üzer�nden kontrol etmen�z� sağlar.

Rezervasyon  ve  satış s�stem� modülü sadece yapılan satışları

değ�l,   kontrol  edeb�lmen�ze  de  yardımcı hata  alınan   satışları

olur.   Böylel�kle   s�ten�zden   oda   ya   da   v�lla   rezervasyonu

yapmak  �steyen  fakat  �şlem� tamamlayamayan z�yaretç�ler�n

hang� aşamada hata aldığını göreb�l�rs�n�z.



Kurumsal Müşteri Sistemi

Kurumsal  müşter�  sah�b�   olan   ş�rketler   karlılıklarını  sürekl�

olarak   artırırlar.   Bu    sebeple   kurumsal   müşter�ler,  tur�zm

sektöründek�   acenteler   �ç�n    en    değerli    finansal    kaynaklardan

biridir.

ORES’te yer alan kurumsal müşter� s�stem� sayes�nde firmalara

yapacağınız   herhang�   b�r  toplu    satışları   ya   da   iş   ortaklıklarını 

teknik    desteğe   gerek      duymadan    düzenleyeb�l�rs�n�z. Kurumsal

müşter�ler�n�z    �ç�n    özel    fiyatlandırmalar   yapab�l�r,   bel�rl�

dönemlerde   firma   bazında   kampanyalar   oluşturab�l�rs�n�z.

D�lersen�z   her   b�r   kurumsal   müşter�n�z   �ç�n   ayrı  account

tanımlayab�l�r   ve   satın   alımları   kend�  hesapları  üzer�nden

tamamlamalarını sağlayab�l�rs�n�z. Bu şek�lde her b�r kurumsal

müşter� �ç�n farklı ürünler� satışa çıkarab�l�rs�n�z.



Muhasebe  Entegrasyonu

Mal�yetler�   düşürmek,   karlılığı   artırmak   ve   satışta  olan

ürünler�n�n    durumunu    görüntülemek     �ç�n    kullanılan

muhasebe   programları,   ş�rket�n�z�n   finansal   durumunu

kolaylıkla   kontrol  etmen�z�  sağlar.  ORES’ te   s�z�n  �ç�n  yer

verd�ğ�m�z     muhasebe     entegrasyon    modülü,    en     �y�

muhasebe yazılımları �le  kolayca   entegre   olur.

Muhasebe entegrasyon modülü �le ORES’e ekled�ğ�n�z tüm

otel  ve  odaların  car�  hesap  b�lg�ler�n� programa aktararak

s�stem   üzer�nden   keseceğ�n�z   faturaları    otomat�k   hale

get�reb�l�s�n�z.  Ayrıca  fiyat   değ�ş�kl�ğ�   ya  da  satışta   olan

odaların   stoklarını   da  s�stem  üzer�nden  kolayca   kontrol

edeb�l�rs�n�z. ORES’�n  muhasebe  entegrasyonu  modülünü

kullanmak  �ç�n  durumlarının s�stemde yersatış,  fiyat  ve  stok 

alması yeterl�.



Rapor ve Takip Panelleri

Onl�ne satış yapan �şletmeler �ç�n satış ve rezervasyon sürec�n�

raporlayan b�r tak�p programı kullanmak hem süreci  hızlandırır

hem  de Gün  müşteri   memnuniyetini   maksimum   seviyeye    çıkarır.  

�çer�s�nde  b�nlerce  k�ş�n�n  h�zmet  aldığı  tur�zm  sektöründe

sürec�n    çözümlerle   desteklenmes�profesyonel    ve    teknolojik  

olası hataları azaltır ve daha ver�ml� b�r �ş gücüyle çalışılmasını

sağlar.

ORES’ te    bulunan    satış    ve   rezervasyon   tak�p   ve   rapor

paneller�nde    ürünler�n�ze    a�t    �k�  farklı   raporu   kolaylıkla

görüntüleyeb�l�rs�n�z. Raporları kontrol  etmek  �ç�n  bel�rl�  b�r

tar�h aralığı  seçt�ğ�n�zde;  gel�r,  rezervasyon  ve  m�safir  sayısı

g�b�   b�lg�ler�n   grafikleşm�ş    hal�ne    kolayca   ulaşab�l�rs�n�z.

D�lersen�z sadece s�z�n �sted�ğ�n�z b�lg�ler�n yer alacağı yen� b�r

raporlama   sistemi  de  tarafımızdan  kolayca  ekleneb�l�r.



Kar, Komisyon ve İskonto
Yönetim Paneli

Satış ve ödeme �le �lg�l� yapılan muhasebeleşt�rme �şler�nde

b�rçok alt dal bulunur. Bunlardan b�rkaçı  kar,  kom�syon  ve

�skonto paylarıdır.

s�stem�  b�rl�kte  kullanan  B2B   ve   B2C  acente   ve   alt   acenteler

arasında yapılacak tüm düzenlemeler ORES’te yer alan  kar,

kom�syon ve �skonto yönet�m panel�nden kontrol   ed�leb�l�r.

Panel  �le  web  s�tede  bulunan  tüm  oteller  ya  da  tüm alt

acenteler  �ç�n    ayrı    oranlar    hesaplanab�leceğ�   g�b�,   alt

acenteler�n   satışa   sundukları   tek   b�r   otel   �ç�n   de  ayrı

m�ktarda kom�syon g�r�leb�l�r.



Hakediş  Paneli

Acente ve alt acenteler�n beraber çalıştığı  t�car�  s�stemlerde

haked�ş     oranlarının     doğru     hesaplanması    �ş    tak�b�n�

kolaylaştırarak    yapma   �mkanı   sunar.   hatasız    hesaplamalar 

Büyük   bütçe   harcamalarının   yapıldığı tur�zm sektörü �ç�n

hızlı ve çözümler sunan ORES, pratik yenilikçi,   dinamik  ve  akılcı  

yönet�m altyapısı �le tüm haked�ş sürec�n�n bas�t ve kolay b�r

hale get�r�lmes�n� sağlar. ORES haked�ş panel�, acente ve  alt

acente arasında daha önce yüzdel�k hal�nde s�steme  g�r�len

kom�syon oranlarının net bedel�n� otomat�k olarak hesaplar,

ödeme  aşamasında  herhang�  b�r  sorun  çıkıp  çıkmadığını

kontrol etmen�ze yardımcı olur.



Satış, Rezervasyon
Müşteri Takip Paneli

Etk�l� satış �çer�ğ� yönet�m�n�  yapab�len  kuruluşlar;  zaman

yönetimi,   potansiyel    müşteri   geri    dönüşümü çalışan    ya   da    

performansı   artışı   g�b�  avantajlardan  yararlanab�l�yor.  Bu

nedenle  ORES’te   öncel�kl�   olarak   ele   aldığımız   satış,

rezervasyon müşter�  tak�p panel� (Sales CMS), satış sürec�

boyunca  son  kullanıcı  ya  da ş�rket çalışanlarının yaptığı

tüm     �şlemler�      panel     üzer�nden    görüntülemen�ze

yardımcı oluyor.   satış  yapmanızı  Daha  kısa  ve  etkili  yoldan 

sağlayan modül �le satışın hang� kanaldan gerçekleşt�ğ�n�

ya da ek�b�n�z�n üretkenl�ğ�n� görüntülemen�z mümkün.



Stop  Sale

Satışları bel�rlenen b�r süre �ç�n geç�c� olarak  durdurma  d�ye

tanımlanan  stop  sale,  tur�zm  ve  otelc�l�k   alanında  sıklıkla

karşılaşılan b�r durumdur. İşletmen�n tüm odalarının satılmış

olduğu durumlarda, otel sah�b� onl�ne kanallar üzer�nden ön

rezervasyon   yaptırmış    olan   acentelere   ulaşarak   satışları

durdurur.

ORES  kullanıcıları  böyle b�r durumla karşılaşmaları  hal�nde

stop    sale   panel�ne   g�rerek   otel�n    tüm   odalarını    satışa

kapatabilir.    tamamen   Acente    d�lerse    otel�n    l�stelenmes�n� 

durdurma ya da fiyatları görünmez hale getirme �mkanına sah�pt�r.



B2B Çoklu Dil
Desteği

B�r tur�zm ş�rket�n�n global ve kurumsal görünmes� �ç�n

çoklu d�l seçeneğ� oldukça öneml� gereks�n�mlerdend�r.

Son  kullanıcıya  doğrudan  ulaşmadığınız   B2B  t�caret

model�nde de hem SEO hem de performans açısından

�ht�yaç    duyulan    çoklu    d�l    seçeneğ�,   kullanıcıların

farklı   tercihlerine  cevap ver�r.

ORES’te  bulunan  çoklu  d�l seçeneğ� modülü herhang�

b�r      �sted�ğ�n�z   kadar   d�l      eklentiye      gerek       duymadan

seçeneğ�n� s�ten�ze eklemen�z� sağlar. Böylel�kle sadece

ülke   sınırları   �çer�s�nde  değ�l,  tüm  dünyada  akt�f  b�r

s�teye sah�p olab�l�rs�n�z.



Satışların anlık gerçekleşt�ğ� onl�ne t�caret s�teler�nde tüm

b�lg�ler�n    olması  kullanıcı  açısından çok  doğru   ve   güncel

öneml�d�r. Doğru k�ş�ye doğru şartlarda yapılan  satışlarda

sorun  çıkma  olasılığı  ya  da  satışın �ptal olma yüzdes� de

oldukça düşer.

Satışı    yapılan    ürünün    çok    farklı    formatlarda   satın

alınab�ld�ğ�   tur�zm   sektöründe,  konuğun ihtiyaçlarına uygun

olan odayı bulab�lmes� �ç�n web s�tes�ndek�  tüm b�lg�ler�n

doğru ve güncel olması gerekl�d�r.

ORES’te   yer   alan   otel özell�kler� modülü sayes�nde, web

s�ten�z   GDS  ( Global  D�str�but�on  Systems )  �sm�   ver�len

küresel   dağıtım   s�stemler�ne   entegre  olur  ve  s�ten�zde

bulunan  otellere  da�r  tüm master ver�ler� otomat�k olarak

s�ten�ze aktarab�l�rs�n�z.

Otel  Özellikleri



Konaklama Tipi
ve

Refundable Satış

Otel  seç�mler�nde  karşımıza  çıkan  tam   pans�yon,  yarım

pans�yon   ya    da   oda   kahvaltı   g�b�    kel�meler�n   heps�

konaklama t�pler�n� �fade eden ter�mlerd�r. Her  otel  b�r  ya

da b�rden fazla t�pte konaklama satışı yapab�l�r.

ORES’te   bulunan    konaklama    t�p�  ve   refundable  satış

modülü   yardımıyla   s�stemdek�    satış   t�pler�nden  b�r�n�

seçerek odayı ekleyeb�l�r ya da d�lersen�z  panel  üzer�nden

değ�ş�kl�k ya da ekleme yapab�l�rs�n�z. Bu modül sayes�nde

�ptal�   gerçekleşt�r�len    satışlar   �ç�n      refundable   ücret iadesi

yapmak da mümkündür.



 Otel Rezervasyon ve Satış

Otel  rezervasyon  ve  satışı  �ç�n her türlü ayrıcalığın en �nce

ayrıntısına kadar düşünülerek tasarlandığı ORES üzer�nden

alışver�ş   yapmak   da     Acente   ya   da   altoldukça   kolaydır. 

acenteler�n    otel     satış    modülünü    kullanarak    satışını

yapacakları    ürünün    b�lg�ler�n�   s�steme    g�rmes�,   satışa

başlamaları �ç�n yeterl�d�r.

Ayrıca  �nternet  s�ten�zde  bulunmasını  �sted�ğ�n�z oteller�n

g�r�ş�n�   sadece   manuel   değ�l,   entegrasyon  sağladığımız

GDS (Global D�str�but�on Systems) �le  g�b� küreselHotelrunner

dağıtım s�stemler�nden de otomat�k olarak çekeb�l�rs�n�z.



Kullanıcı Yetkilendirme
Modülü

B�r  web  s�ten�n  �nterakt�f   olab�lmes�  �ç�n  ön  yüzü  kadar

�çer�ğ�   de   öneml�d�r.  Özell�kle   e-t�caret   yapan   �nternet

s�teler�nde  kullanıcının güven�n� kaybetmemek �ç�n s�ten�n

bell�  b�r  düzen  �çer�s�nde  kullanılması ve her türlü �çer�ğ�n

tek b�r elden çıkmış g�b� görünmes� gerekl�d�r. Böylece hem

yönet�m tarafındak� olası aksaklıklar ortadan kalkar hem de

son   kullanıcı   �ç�n     kullanab�leceğ�   b�r   web   s�terahatça 

yaratılmış olur.

ORES’te yer alan kullanıcı yetk�lend�rme modülü sayes�nde

kodlama   b�lg�s�ne   gerek   duymadan  b�r   rol   mekanizması

kurgulamanız     mümkündür.   Bu    rol    mekan�zması   �le

d�led�ğ�n�z   sayfayı   d�led�ğ�n�z   k�ş�   �le  yetk�lend�reb�l�r ve

yetk�      vermed�ğ�n�z     k�ş�ler�n    ulaşamayacağı     sayfaları

bel�rleyeb�l�rs�n�z. Yetk�lend�rme modülü �le adm�n paneller�,

satış  tems�lc�s�  paneller�  ya  da  operasyon  sorumlularının

paneller�   ve  yetk�lend�rmeler�  yapılab�l�r.   ayrı  ayrı  düzenlenir



Online Ödeme Entegrasyonu

İnternetten alışver�ş gün geçt�kçe yaygınlaşıyor. Her türlü ürüne

 yoldan ulaşmanızı sağlayan �nternet s�teler�,en   kısa   ve   en   pratik

b�rçok farklı  müşter�ler�n�n kullanımına sunuyor.  ödeme yöntemini

Geçt�ğ�m�z   yıllarda   sadece   banka   s�stemler�  �le  yapılab�len

ödemeler ,     gel�şen     teknoloj�      sayes�nde     çeş�tl�     ödeme

s�stemler�yle gerçekleşt�r�leb�l�yor.

ORES’te  bulunan  onl�ne  ödeme  entegrasyonu sayes�nde web

s�ten�z üzer�nden otel ya da v�lla satmak �sted�ğ�n�zde, başka b�r

s�steme  gerek  duymaksızın   kullanma  her    türlü    ödeme  aracını 

�mkanınız   bulunuyor.   Kullanıcılar   �ster   kred�   ya   da  banka

kartıyla,  �ster    özel    serv�sler    �le     �sterlerse    mob�l    ödeme 

yöntemler�  �le ücretler�n� yönlend�reb�l�yor.



Rezervasyon ve Satış
Bilgilendirme

Tur�zm  sektöründe  yer  alan  ş�rketler�n  �ht�yaçlarına  en  iyi

şekilde cevap vereb�lmek �ç�n oluşturulan  ORES’te  yer  alan

rezervasyon ve satış b�lg�lend�rme  e-ma�l  entegrasyonu  �le

s�ten�z   üzer�nden  alışver�ş   yapan  konukları  sürec�n  tüm

aşamasına   dah�l   edeb�l�rs�n�z. Hem  rezervasyon  hem  de

satış  sonrası  göndereceğ�n�z  e-ma�ller �le  olası  hataların  da

önüne geçebilirsiniz. Konuklar  s�te  üzer�nden  yaptıkları  satın

alımlarla    �lg�l�    tüm    ayrıntıları    göndereceğ�n�z   e-ma�l

�çer�ğ�nde göreb�l�r, mümkün olduğu durumlarda terc�hler�

üzer�nde değ�ş�kl�k ya da eklemeler yapab�l�rler.



Raporlar

B�r  web  s�te  sadece  doma�n  ve  ön yüzden �baret  değ�ld�r.

Sürekl�    b�r  mecraya  sah�p  olan  �nternet gelişen   ve   değişen

ortamı,    b�rçok     değ�şken�n    yer    aldığı   hassas  yapıların

toplamından  meydana  gel�r. Bu  sebeple  sah�p olduğunuz

web  s�tes�nden     �ç�n  görünen�n  ötes�ndeen  iyi  verimi  almak

çalışmalar yapmanız gerek�r. Bunlardan b�r� de raporlamadır.

Web s�teler�n� sanal b�r mağaza olarak düşünürsek,  sektörde

başarılı  olmanın  yolunun  anal�z ve raporlamadan  geçt�ğ�n�

söyleyeb�l�r�z.   ORES’te   s�zler   �ç�n   yer  verd�ğ�m�z   raporlar

modülü �le en çok �lg� gören  otel  ve  konaklama hedef kitleniz, 

t�p�  ya  da   z�yaretç�ler�n   ne   kadarının   s�ten�zden  alışver�ş

yaptığı  g�b�  onlarca  farklı şek�lde raporlama talep edebilirsiniz.

S�z�n  �ç�n  hazır  olarak  sunduğumuz  �k�  rapor dışında farklı

�çer�klerde raporlar da talep edeb�l�rs�n�z. Raporların �çer�kler�

s�z�n �steğ�n�z doğrultusunda tasarlanır.



Log Sistemi

Log  kaydı  tutmak  onl�ne �şletmeler �ç�n  oldukça gerekl�d�r.

S�stemde     yaşanan     hataları     görüntülemek,     güvenl�k

sorunlarına       çözüm       bulmak      ya      da       çalışanların

performanslarını   kontrol   etmek  �ç�n  kullanılan  log   kayıt

s�stem�, sanal mağazaların güvenl�k  kameralarıdır.  ORES'te

�k� farklı log s�stem� yer alır. Bunlar;

       Error log,

       İşlem loglarıdır.

 dosyası   �çer�s�nde   s�stem   hataları,  kullanıcılarınError   log  

yaşadığı sorunlar ya da sayfa  �çer�s�ndek�   kayıplar  l�stelen�r

ve  sorunlara  kolaylıkla  çözüm   üret�leb�l�r.   �se İşlem    logları

operasyonel   sebeplerle    yaşanan    sorunların   çözümü  ve

çalışanların performansını artırmak �ç�n  kullanılab�l�r.  İşlem

logları   üzer�nde   sadece   hata    yaşanan   s�stemler   değ�l,

başarılı   �şlemler�n   kaydı da tutulur. Böylel�kle  hem  doğru

hem de yanlış yapılan �şlemler�n sebepler� kontrol  ed�leb�l�r.



B2B Master Veri
Kontrol Paneli

B�r  tur�zm  �şletmes�  �ç�n  konaklama  t�p�,  lokasyon  ve  k�ş�

sayısı  g�b�  �ş  b�lg�  s�stem�n�  oluşturan  tüm b�lg�ler  master

ver�   kapsamındadır.  �ç�n  oldukça  İş   akışının   hasar   almaması

d�kkatl�    yönet�lmes�   gereken   bu   paneller,   otel   s�stem�

B2C  master   ver�  kontrol  panel�  ( Serv�ce  CMS )  sayes�nde

en  iyi  şekilde kontrol ed�leb�l�r.

S�stem�   kullanan   tüm  acente  ve  alt  acenteler  bu  panel

yardımıyla    kend�ler�    �ç�n    gerekl�    olan   master   ver�ler�

ekleyeb�l�r,  çıkarab�l�r  ya  da üzer�nde değ�ş�kl�k yapab�l�rler.

Ayrıca   panel   üzer�nden   ş�rket   �ç�,   ş�rketler   arası  ya  da

müşter�lerle  olan  ver�  akışını  da  kodlama  gerekt�rmeden

sistemli  bir  şekilde  düzenler.  Böylel�kle   s�ten�z�  terc�h  eden

tüm kullanıcılar en kısa sürede en doğru b�lg�ye ulaşab�l�yor.
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