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Bizi Tamyin

Demircode olarak web tasariminin étesinde yazilim, SEO, sosyal medya yénetimi, dis kaynak
tedarigi, otomasyon sistemleri, kurumsal proje ¢6zUmleri ve kimlik ¢alismalari
yaptiklarimizdan sadece bazilari. Bir web sitesini olusturmak kadar onu gelistirmek
ve hedef kitleye ulagsmasini saglamak sureklilik istemektedir.

Bizim isimiz sizin ve mdusterilerinizin beklentilerini tam anlamiyla karsilamaktir.

Biz yapacadimiz isin her dalinda hizmet veririz. Ornedin web tasariminin yaninda
icerik metinleri hazirlanmasi, yerinde fotograf ve /veya video ¢ekimleri, 120+ dil
gevirisi hizmeti, mobil uygulama gelistirme gibi ihtiyaglarinizin tim ydénlerini

tek elden tek analiz kapsaminda Uretir ¢6zumu tek elden saglariz.

Uluslararasi platformda taninan, dinya standartlarinda, yenilikleri takip
eden ve yeniliklere onculuk eden, sektériumuzde 6rnek alinan bir firma
olmaktir. Yurt icinde ve yurt disinda tum musterilerimize en yuksek
kalitede esit bakim hizmeti veren, kendilerine guven icinde hissettikleri

ve tum beklentilerinin karsilandigi hizmetler batununu saglamak.



Kanal ydnetimi entegrasyonlari,

dis APl ve XML entegrasyonu
gibi farkli ve ¢coklu satis kanallari
baglantilari ile B2B ve B2C genis

Olcekli bir rezervasyon sistemi sunar.

En Uygun Fiyath Erken
Rezervasyon Otelleri

itinayla secilmis tesisier arasinda
aramanizi yapin
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ORES Hangi
Firmalar lcindir?

v Acenteler,
v Alt acenteler,
/" Alt acentesi olan tiim acenteler.

"Buytik 6lcekli seyahat acenteleri icin ayri, kiglk ve orta

Olcekli seyahat acenteleri icin ayri versiyonlari vardir.”

Web sitenizi ziyaret eden
musterileriniz,

+/ Alt acenteleriniz,

+/ Call Center ekibiniz,

/" Anlasmali kurumsal musterilerinizin

satin alma yoneticileri,
/' Anlasmali otel sahibi
kullanicilariniz ( Extranet).




B2B Nedir?

“Business to Business” kavraminin kisaltmasi olarak bilinen
B2B ticaret modeli, en kisa haliyle “bir sirketin diger bir sirkete
yaptigi satis” olarak tanimlanabilir. Hem alim hem de satim
yapan tarafin tuzel kisi oldugu B2B ticaret modeli, otelcilik
sektorunde de siklikla kullaniliyor. Acenteler tarafindan satislari
artirmak, reklam maliyetini ortadan kaldirmak ya da ayni anda

birden fazla satis yapmak amaciyla kullanilan B2B is modeli;

+/' DUnya capinda bilinirlik kazanarak uluslararasi sirketler
arasina girmenizi,

v/ Hedef kitlenin belirlenmesi icin genis capta veri analizi
yapabilmenizi,

v/ Pazarlama, stok ve lojistik giderlerini daha distk
maliyetlerle cdzmenizi,

v/ Kurumsal musteriler sayesinde hata payini en aza
indirmenizi sagliyor.



Hazir Tasarm

J

Web tasarim, online sistemler kullanarak kurumsal kimliginizi
tuketicilere tanitabileceginiz ve ayni zamanda tanitim
faaliyetlerinizi gerceklestirebileceginiz platformun gelistirme
surecidir. Bu tarz sitelerde tasarimin 6nemi oldukg¢a buyuktur.
Rakiplerinizin 6nine ge¢cmek, kullanici zihinlerinde énemli
bir yer edinmek ve sektdrdeki yeniliklere kolayca sahip olmak
konusunda web lasarnm énemli bir avantaj saglar.

ORES'te bulunan kullanici dostu template tasarimlar, hem sizlerin
hem de son tuketicinin ihtiyaglarina goére gelistiriliyor.
Kurumsal web sitelerinin Ust duzey basarn saglamasi
hedeflenerek hazirlanan tasarimlar arasindan sececeginiz
sablon ise dilediginiz dogrultuda size uygun hale getiriliyor.
Uriin iceriklerinizi kodlama bilgisine gerek duymadan tek bir panel
Uzerinden hizla dluzenlemenize yardimci olan tasarimlarimiz
sizler icin yetersiz kaldigi takdirde ise sizin ve kullanicilarinizin
ihtiyaglarini  en  dodru oranda belirleyerek ihtiyag

duydugunuz web tasarimini sizler icin tasarliyoruz.

Bulundugunuz sektorde gergceklesen tum yenilikleri hazir bir
sekilde o6nulnlze sunarak minimum eforla maksimum verimi
almanizi saglayan web tasarimlarimiz; Grlnlerinizi tarih,
lokasyon, kisi sayisi, tesis tipi gibi bircok farkli sekilde
kategorize ediyor ve son tuketicinin beklentilerini de rahatlikla

karsiliyor.



J GCoklu Dil Destegi

Kurumsal kimliginizin online yansimasi olarak 6zet olarak
web sitenizde kullandiginiz her tool, sizi rakipleriniz
arasinda bir adim one cikanr. Ozellikle turizm alaninda
faaliyet gosteren e-ticaret sitelerinde en 6nemli araglardan
birisi cokdu dil kullanim ézelligidir. Coklu dil destegdi sayesinde
e-ticaret sitenizin farklidillerde hizmet vermesini
saglayabilirsiniz.

Dunyanin herhangi bir boélgesinden sizin Grintnuzu satin
almak isteyen tuketiciler, ORES’te yer verdigimiz Turkge,
ingilizce, Fransizca, Almanca ve Slovakca gibi beynelminel
dillerden birini ya da Urduca, Danca, Flemenkge gibi lokal
dillerden herhangi birini segerek sitenizde bulunan urinu
satin alabilir. Sizler icin sagladigimiz ¢oklu kur ve ¢oklu dil
destegi birlestiginde kullanicilar sitede daha uzun vakitler
harcayabilir ve bdylece satin almaya daha elverisli hale
gelirler. Ayrica sadece son kullanicilar degil, sirketinizin
calisanlari da bu 6zellikten faydalanabilir. Boylelikle siteniz
hem ulusal hem uluslararasi pazarda kendine daha kolay bir

yer elde edebilir.




GCoklu Kur Destegi

Hem bulundugunuz lokasyonda hem de dunya c¢apinda
ticarete imkan saglayan e-ticaret siteleri gunden gune
gelisiyor. TUketicinin beklentileri dogrultusunda bircok tool
kullanimini gerektiren web sitelerde coklu kur destegi de
rasyonel ihtiyaclardan biri. Kuresellesmenin hizla arttigi
gunumuz dunyasina ayak uydurabilmek icin tlketicinin para
hirimi, dil secimi ve zaman dilimi gibi ihtiyaclarina da cevap
verebilmek gerekli.

ORES'te sizlere sundugumuz coklu kur destedi, turizm
sektorunde gecerli olan bir¢cok para birimine entegre edilmis
sekilde o6deme almanizi sagliyor. ORES c¢oklu kur destegi
yalnizca lokal dedil, global anlamda da rakipleriniz arasinda
one ¢ikmaniza imkan sunuyor. Coklu kur destegi sayesinde
ister TCMB kuruna badli kalarak gunluk guUncelleme alabilir,
isterseniz Ozel kur yonetim panelimizle kur oranlarini
ayarlayabilirsiniz.  Boylelikle  kullanicilariniz dlnyanin
neresinde olursa olsun, sundugunuz Urunun fiyatini bir baska
web sitesi kullanimina ihtiyag duymadan belirledigi
para biriminde gorebilir ve salis siireci de buna paralel
olarak hizlanir.



y GCokiu Oda Secimi

Kuresellesmenin bir diger adi olan yeni dunya duzeninde

kisilerin en ¢ok zorlandigi konulardan biri hi¢ kuskusuz zaman
yonetimi. Herkesin zamani oldukca degerli ve kimse elinde
bulunan bu degeri bosa harcamak istemiyor. Bu ihtiyaca
yonelik gelistirilen coklu oda secimi modulu, kullanicilarin birkag
hamleye gerek duymadan satin almak istedigi Urtnleri tek bir
sayfada bulmasina ve secmesine firsat sunuyor. Boylelikle
kullanicilar birden fazla asamada ulasacaklarn sonuca yari
oranda (laha az zaman harciyor.

ORES'te kullandigimiz ¢oklu oda secimi modulu, zamani

degerli olan internet kullanicisinin en 6nemli yardimcisi oluyor.

Modul sayesinde ayni zamanda ve ayniotelde kalacak Kkisiler,
farkli tercihlerini tek bir panel Gzerinden secip bu se¢imle gelen
odalar Gzerinden diledigini tercih edebiliyor. Orneklendirmek
gerekirse; Ug¢ kisilik bir tatil grubunda farkli oda tipleri ve farkh
pansiyon secenekleri isteyen kullanicilar, ayni sayfa Uzerinde

ayri ayr tercihler yaparak ayni tarihlerde birdenfazla olanada sahip
olan odalari rezerve edebiliyorlar.

Coklu oda se¢imi modulli sadece son kullanici olan otel
misafirlerine degil, B2B diye isimlendirilen ‘Business to Business’
sistemde calisanlara da kolaylik saglyor. Birden fazla tercihin
ayni anda secilmesine olanak veren modul, sirket ¢alisanlarini

isini oldukga azaltiyor.

)




Otel ve Villa Satis
Rezervasyonu

J

Tatile c¢lkmak isteyenlerin en ¢ok kullandigi satin alma
tercihlerinin basinda online ortamlar yer aliyor. Bu sistemi tercih
eden kullanicilarin ¢cogu ise sahip olmak istedigi Urtne tek bir
ortamdan erismeyi istiyor. 0tel ve villa salis rezervasyonu igin
gerekli olan tum yonetim araglarinin yer aldigi ORES; kullanici
dostu tasarimlari ve bir¢ok farkli modul secenegi sayesinde, hem
B2B hem de B2C sistemlerini kullanan e-ticaret siteleriicin

uygunluk sagliyor.

Alt acentelerinizden erismek istediginiz kullanicilara, call center
ekibinizden anlasmali kurumsal musterilerinize kadar bircok
farkli birim ve tuketiciye rahatlikla sunabileceginiz ORES; otel
ve villa satis rezervasyonu sonrasinda ihtiya¢ duyulan musteri
takip sistemini de sizler icin sagliyor. Boylelikle musterilerin
rezervasyon surecinde yasadigi sorunlar kontrol edip bu
problemleri ¢ézmeniz i¢in gerek duyacaginiz bilgiye kolay
yoldan erismenize imkan sunuyor. Satis ve satis sonrasinda
olusabilecek tiim operasyonel siireci takip edebilecediniz
ORES sayesinde satis iptali de gergeklestirilebiliyor.



ORES'te tasarladigimiz fiyath ve fiyatsiz arama secenekleri
moduUll sayesinde, kullanicilar tatil yapmak istedikleri tarihi
secmeseler bile gitmek istedikleri lokasyonda bulunan tim
otelleri goruntuleyebiliyor. Boylelikle tatile gidecekleri zamani
tam olarak belirlemeyen kullanicilarin, bolgedeki herhangi bir
oteli gézden kagirmasi engellenmis oluyor. Bu sistemde, tatil
yapmak istedikleri tarih belli olan kullanicilarin sectigi zaman
dilimi  icerisinde, herhangi bir otel dolu olsa dahi
goruntulemelerine imkan saglaniyor.

Fiyath ve Fiyatsiz Arama
secenekleri




Otel Ile!_avmda
Arama 0zelligi
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is temposunun yodunlugunu ve sosyal yasamin getirdigi
sorunlari tatillerle atlatmak isteyen Kisiler, sececekleri otelleri
oncelikli olarak online sistemler Gzerinde ariyor. Tatile cikacak
kisiler web siteleri Uzerinde yaptiklari aramalarda ise isleusellik

ve hiza dnem veriyor.

ORES'te sundugumuz otel detayinda arama 6zelligi sayesinde
kullanicilar, tek bir sayfa Uzerinden tum tercihlerini secerek
uygun olan odalari goruntuleyebiliyor. Misafirler sayfa Uzerinde
yapacaklari aramada kisi sayisi ve tarih sectikten sonra hem
pansiyon secimlerini hem de otelin sundugu farkli olanaklari
ayni sayfa Uzerinde siralayabiliyor. Béylece kullanici baska bir
arama yapmaya gerek duymadan tum ihtiyaglarini ayni sayfada
secebiliyor. Aradigi odayi bulamayan ya da bir baska tercihi olan
misafirler ise yine ayni sayfada yeni bir arama da yapabiliyor.
Satiglarinda B2C sistemini tercih eden e-ticaret siteleri bu
avantajli panel sayesinde musterileri uzun sUre sayiada tutuyor,
kisilerin satis asamasina gec¢isi de ayni oranda kolaylasiyor.



Akilli telefonlar ile gunluk hayatimiza giren kisa yollarin
basinda harita uygulamalari geliyor. Oldukga sik kullanilan bu
uygulamalar sadece trafik durumu ya da yol tarifi icin degil,

aranilan yerin konumunu géruntulemek icin de kullaniliyor.
ORES'te sundugumuz harita 6zelligi sayesinde;

v Secilen otelin nerede bulundugu,

v/ Sectiginiz boélgedeki diger oteller,

v/ Tatil yapacagdiniz bolgedeki restoran, kafe, eglence
mekanlarini izl ve kolay bir sekilde kontrol edilebiliyor.

Web siteniz Uzerinde herhangi bir alana
konumlandirabileceginiz harita panelinde fiyat aralig;,

konaklama tipi, misafir puani ya da otel olanaklari secilerek
yalnizca tercihe uygun olan oteller de siralanabiliyor.




Lokasyon Modiilii

J

Bir web sitesine gelen ziyaretginin sitede uzun sure kalmasi,
hem marka bilinirlifi hem de potansiyel satisi artiryor. Ozellikle
e-ticaret gibi yogun hacme sahip sektorlerde bilinirlik ve

I

guvenilirligin  é6nemi ¢ok buylUk. Bu nedenle ziyaretcilerin

uzun sure sitede kalmalari icin bircok strateji gelistiriliyor.

ORES'te kullaniminiza sundugumuz lokasyon modulu, SEO
stratejinizi belirleyebilecegdiniz bir panel olarak ©ne cikiyor. Bu
panel sayesinde satis yaptiginiz otelin bulundugu lokasyondaki
her turld kafe, restoran, eglence merkezi gibi yerlere ya da
bolgedeki hava durumu, ulasim gibi o6zelliklere dair icerik

hazirlayabiliyor, bunlari kullanicilara sunabiliyorsunuz.




Web siteniz Uzerinde duzenlemeniz gereken konulardan biri de
etiketler. Sitenizde kullanacaginiz etiketler sizi arama motorlarinda
Ust sayfalara c¢ikarirken, kullanici dostu bir web site imaji ¢cizmenin
de dniinu aciyor. Ozellikle kampanya ve indirim dénemlerinin sikca
duzenlendigi e-ticaret siteleriicin etiket kullanimi olmazsa olmaz
konulardan biri.

ORES'te yer alan etiket yonetimi paneli sayesinde otel sayfalarinda
gormeye aliskin oldugumuz indirimli fiyat, rezervasyon secenekleri, taksit
kampanyalan gibi etiketleri web sitenizin istediginiz bodlgesine
konumlandirabilirsiniz. Ayrica etiketlerin iceriklerini degistirebilir ve
hem odalar hem de oteller icin farkli etiketler ve ikonlar
kullanabilirsiniz.

Etiket Yonetimi




Gelismis Dinamik
Filtreleme

J

Kisilerin tatil tercihleri zaman, kisi sayisi ve lokasyon gibi bir¢ok
farkli parametreye gore degisiklik gosteriyor. Ancak bu
degiskenlerin yetersiz kaldigi durumlarda farkl kategori

icerikleri devreye giriyor.

ORES'te kullandigimiz gelismis dinamik filtreleme sayesinde
web sitenizde yer alan Urlnler, sizlerin izin verdigi ve
kullanicilarin belirledigi kategoriler dahilinde ulasima aciliyor.
Boylelikle web sitenizden rezervasyon yapmak isteyen Kkisiler
dogru bilgiye en kolay ve en kisa yoldan erisebiliyor. Sitenin
verimliligi ve Uretkenligini artiran bu 6zellik sayesinde tesis tipi,
yildiz sayisi, yorum gibi hazir kategoriler kullanilabilirken

degisik filtreler de uygulanabiliyor.




Ozellesehilir Yorum
) ve

Puan Sistemi

E-ticaret sitelerinde UrUnlere yapilan yorumlar, kullanici
tercihlerini dogrudan degistirir. Bu ylzden spam yorumlarin
otomatik olarak denetlenmedigi web sitelerinde manuel
denetlemeler gereklidir. Kisilerin sitenizde daha fazla vakit
gecirmesi ve  bilgiye diger kullanicilarin gdzunden
ulasabilmesini saglayan yorumlar, denetlenmeden site icerigi
olarak kullanilmamalidir.

ORES'te bulunan ozellesebilir yorum ve puan sistemi
sayesinde sunulan fikirlerin web sitenize uygunlugu
denetleyebilir ve site iceriginize aykiri yorumlar kullanici
deneyimine a¢madan engelleyebilirsiniz. Yorum ve puan
sistemi sadece spam mesajlarda degil, yorumlari kategorize
etmede de blylk yarar sadlar. Ornegin; misafirlerin sitenizde
yer alan bir otel icin temizlik, konum ya da tavsiye gibi
basliklarda puanlama yapmasini isteyebilir ve bu sekilde hem
0zel hem de genel bir puan elde edebilirsiniz. Bu 6zellik
sayesinde otel ya da odaya yorum birakmak isteyen
misafirlerin daha dodru bir degerlendirme yapmalari mumkun olur.




Refundahbile Non
Refundable Satis
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Otel ya da villa kiralamak isteyen kullanicilarin bircogu erken
rezervasyon avantajlarindan faydalanmak ister. Bunun igin
sitenizde farkh secenekler icin farkh fiyatlarla calismaniz
saglayan refundable - non refundable satis sistemini
kullanabilirsiniz. Orneklemek gerekirse konudun erken
rezervasyon Yyaptigi bir secenege daha dusuk fiyatlar
belirleyebilir ya da isterseniz tek fiyat politikasi Uzerinden
satislarinizi sirdurebilirsiniz. Dilerseniz misafirlerin ik i farkli
fiyati gérmesine de imkan saglayabilirsiniz. Boylelikle ki farkh
miisteri profiline ayni sayfada erismeniz mamkan olur.



J Sor - Sat Modulii

Turizm sektérinun organizasyon ve planlama kolunu temsil
eden seyahat acenteleri, bulunduklar pozisyon sebebiyle
satisin yani sira paket olusturma goérevini de Ustlenir.
Misafirlerin gerceklestirecekleri seyahate dair tum ihtiyaclarini
yerine getirebilmek icin calisan seyahat acenteleri, konuklarin
aklinda bulunmayan fakat hali hazirda var olan seyahat

paketlerini de tuketiciye sunar.

ORES'te bulunan sor-sat modulu sayesinde konaklama
yapmak isteyen Kisiler ve acente calisanlari dogrudan iletisime
gecebilir. Boylelikle kullanicinin ihtiyaci daha iyi anlasilarak
yapacaklari tatilden maksimumverimi almalari saglanir.

Sor-sat modulu Uzerinde otel fiyatini gizli olarak goéren
kullanici kisa bir sure icerisinde otel ile iletisime gecgerek
kendisi icin €N uygun olan secimi yapabilir. Sor-sat modulu
sayesinde musteri profili de kolayca belirlenir. Bu sistem
sayesinde musterilerinin beklentilerini en izl ve kolay voldan

saglayan oteller, satislarini da paralel seviyede artirir.




Kampanya Moduili
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Online aligverislerde kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi ranler
indirimli ve belirli kampanyalarin uygulandigi Urunlerdir.
Turizmm  sektorinde de konaklama satin almak isteyen
konuklar cesitli firsatlari takip etmekteler.

Web sitenizde yer alan Urlnlere uygulamak istediginiz kupon
kodu, para puan, erken rezervasyon ya da 4 kal 3 dde gibi kampanyalar
icin tasarladigimiz modul; satis hizinizi artirmada buyuk fayda
saglar. Kampanya modull herhangi bir lokasyon, belirli bir
otel ya da sinirli konaklama tiplerinde istediginiz kampanyayi

musterilerinize sunmanizi mumkun kilar.




Sirketiniz hakkindaki guncellenmis bilgileri ya da kampanya
brosurlerinizi en kisa yoldan hedef kitlenize ulastirmanizi
saglayan e-bulten modull, dogru kullanildiginda hem
musteri hem de prestii  kazanmaniza yardimci olur.
Gondereceginiz saglhkh e-bultenler sayesinde kisilerin spam
maillerine degdil inboxlarina duserek hilinirliginizi ve
giivenilirliginizi artirmaniza da imkan saglar.

E-bulten gonderirken dikkat etmeniz gereken bazi kurallar
vardir. Gonderilerin ne kadar sUrede yapilacagl, hedef
kitlenin dogru belirlenmesi, veriimek istenen mesajin en i
sekilde lletilmesi bu kurallarin basinda yer alir. ORES' te
bulunan e-bulten modullu ile kampanya ya da tanitim
bultenlerinizi musterilerinize ulastirabilirsiniz.

)



Uyelik Sistemi

Online ticaret sektorinun is hacmi her gecen gun katlanarak
artiyor. Dogrudan musteriyle iletisime gecerek her an ve her
yerde satis yapmaya imkan veren online ticaret sitelerinin
gelismesi, yeni kullanici sayisina paralel olarak artis gosteriyor.
Bu nedenle bir¢cok farkli sektdérde online ticaret yapan
sirketler, uyguladiklar kampanyalarla kisilerin web sitelerine

Uye olmalarini saglamaya calisiyor.

ORES'te kullaniminiza sundugumuz Uyelik sistemi hem
referansa bagl satis arisimi hem de hilinirliginizi artirmayi
hedefliyor. Ayni zamanda sisteme kayit olan kisilerin hedef
kitlenizde yer alip alamayacagini belirleyerek potansivel
miisterilerinize ulasmaniz da mimkun hale geliyor.




J Online Destek Sistemi

Satici ve nihai tuketicinin yluz ytze gelmedigi online ticaret
sisteminde kullanicilarin sorularina ve problemlerine hizli bir
sekilie cevap vermek oldukga 6nemli. Sizleri rakiplerinizden
ayristirarak musterileriniz tarafindan kolayca fark edilmenizi
saglayacak olan online destek sistemi sayesinde
musterilerinizin sizden alisveris yapma olasiligi artiyor.
Ayrica online destek sistemi ile musterilerin beklentilerini ve
sorunlarini analiz edebilmeniz ve satislarinizi gelistirmek
icin farkli stratejiler gelistirmeniz konularinda kolaylik

sagliyor.

ORES’' te kullanilan online destek sistemi ile bir haska
uygulamaya ya da kodlamaya ihtiva¢c duymadan tek bir panel
Uzerinden sistemi kullanmak hem mali agidan hem de

zamandan tasarruf etmenize yardimci oluyor.

)



Online Odeme Entegrasyonu
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Online ticaretin degismez kollarindan biri olan 6deme
sistemlerinde hiz ve gilvenlik oldukca énemli. Satici ve alici
arasindaki bagin kurulmasina olanak saglayan &deme
sistemleri arasinda bircok farkl arag yer alir. Bunlar arasinda;

v/ Sanal POS!lar,

v/ Mobil 6deme sistemleri,

v/ Havale / EFT yéntemleri,

v/ Yeni nesil 6deme sistemleri bulunuyor.

ORES'te yer alan online 6deme entegrasyonlari sayesinde
gerek bankalarla gerekse diger 6deme sistemleriyle entegre
olmak mumkun. Sadece yurtici degil yurtdisi kuruluslarla da
entegre olan sistem pratik ve kolay kullamiabilir olmasi
sebebiyle 6ne cikiyor.



J E-mail Entegrasyonu

Online satim yapan sirketlerin faturalandirma surecini
tUketiciyle paylasmasini saglayan e-mail entegrasyonu, lem
acente hem de konuklarin faydasi dustnulerek tasarlandi.
Otel ya da acente sahiplerinin son kullaniciyla olan tim
iletisimini internet ortaminda tamamlamasina yardimci

Emiail

olan sistem sayesinde rezervasyon ve iptal gibi surecler

kontrol edilebiliyor.

ORES'te bulunan e-mail entegrasyonu modulu kullanilarak,
otel ve musteri arasindaki baglanti kolayhikla kuruluyor.
Kullanici, odasini secip 6demeye yaptiktan sonra kendisine
gonderilen voucher Uzerinden rezervasyona iliskin tum
detaylara erisebiliyor. MUsteriye génderilen voucher ile ayni
anda otele iletilen e-mail sayesinde, ilgili kisi rezervasyonu
kabul edip etmediginin bilgisini veriyor. Boylelikle tim alim
satim sureci manuel bir denetlemeye ihtiya¢ kalmadan

¢ozuluyor.

)



Zamanianmis Kur
Entegrasyonu

Turizm sektérinde yer alan sirketler satislarini sadece ulke
sinirlart icerisindeki kisilere yapmazlar. Bu sebeple
kullandiklari satis kanallari yabanci konuklarin da rahatlikla
anlayabilecegi ve kullanabilecegi sekilde olmalidir.

ORES' te sizler icin hazirladigimiz zamanlanmis kur
entegrasyonu sayesinde satisa sundugunuz otel ya da
villalarin fiyatlari herhangi bir diizenlemeye gerek kalmadan
TCMB'nin gunluk kuruna goére guncellenir. Bu sayede
internet sitenizden rezervasyon yapmak isteyen tum
konuklar, konaklama fiyatlarini kendi para birimlerinde
gorebilirler.




B2C Master Veri
Kontrol Paneli

Otel ve villa satisi hakkindaki tum yoénetim sureglerini
kolaylikla kontrol etmenizi saglayan ORES, sizler igin
sinirsiz coziimler Uretiyor. Web siteniz Uzerinden kullaniciyla
bulusturmak istediginiz tum verileri ekleyebileceginiz ORES'te

bircok hazir master veri de yer aliyor.

Slider ya da banner gibi gorsel tasarimlar ekleyebileceginiz
master veri kontrol panelinde, sitenize ekleyeceginiz otel ve

oda tiplerine dair tum degisiklikleri de bu panelden yapmaniz
ANNUAL REPORT ANALTES CAMPAIGHS  CATEGORIES v

wincoms w Marke  w Tets WACTWESTORES v AFFILIATES

mumkun oluyor. Master veri iceriklerinin degistirilebilmesi icin
yetkilendirilen kisinin panel Uzerinde degisiklik ya da ekleme
yapmas! yeterli oluyor. Bodylelikle sitenizi tercih eden tim
kullanicilar en kisa siirede en dodru bilgiye ulasabiliyor.

)



B2C Paneli (Web CMS )

Business to Customer diye bilinen B2C sistemi sirketlerin son
kullaniciya dogrudan ulastigi bir pazarlama ve salis modelidir.
B2C sisteminde son kullanicilar ihtiyag duyduklar tium
drunleri sirketin web portallari ya da sanal magazalari

Uzerinden siparis ederler.

Turizm sektdérinde B2C ticaret modeliyle calismak isteyen
tum sirketler, konuklarla direkt olarak temasta olabilecekleri

bir web sitesine ihtiya¢ duyarlar.

ORES'te bulunan B2C paneli ile sahip oldugunuz web siteniz
Uzerinde yapacagdiniz tum  degisiklikleri  kolayhikia
duzenleyebilirsiniz. Sadece musteri ihtiyaglarina degil, alt
acenteleriniz icin gerekli olan kar marji belirleme ya da
hakedis raporlarini goruntilemeye de yarayan sistemden

kurumsal musterileriniz icin de benzer ¢6zUmler alabilirsiniz.



J SE0 Modiilu

Online alisverisin yayginlasmasiyla blyUk bir &nem kazanan

SEO (Search engine optimization) calismalari, sayfanizin hit
ve rank gibi degerlerinin belirlenmesine yardimci olan yani
popularitesinin artmasini saglayan algoritmalarin kontrol
edilmesidir. Rakiplerinizin oOniine gecmek ve sektorde Kkalici
olmamizi  sadlamak icin web sitenizin bilinirligi oldukca
onemlidir.

Bu asamada 6zellikle Google Uzerinden yapilan aramalarda
Ust siralarda gorinmeniz, sizi hedefinize ulastinr. Ancak bir
internet sitenin arama  motorlarindaki  yeri rastgele
belirlenmez. Arama motorlarinda sizi rakiplerinizin Uzerine
cikarmak icin kullanacaginiz igerik, etiket ya da backlink

kavramlarinin timu SEO calismalarini ifade eder.

Turizm gibi birgcok rakibin bulundugu bir sektérde satis
yapmak icin goérunurliguntzin artmasi gereklidir. Arama
motorlarinda ilk siralarda c¢ikan web siteleri, bilinirlik ve
guvenilirlik agisindan rakiplerini ekarte eder. ORES'te yer alan
SEO moduli tam da bu ise yarar. internet sitenize sistematik
bir sekilde yapacaginiz icerik eklemeleri sayesinde sektérde
en fazia tercih edilen sirketlerden biri olmaniz mumkuinddr.
Ayrica dilediginiz takdirde SEO calismalarinizi sizin icin bizler
de yonetebiliriz.

R




Satis, Rezervasyon
Miisteri Takip Paneli

J

Online satisin en 6nemli kollarindan biri olan satis ve
rezervasyon takibi, sirketinizin finansal analizini ¢cikarmaniza
ve faturalandirma strecinin Saglikh bir sekilde devam
etmesine yardimci olur. Ozellikle kampanya dénemlerinde
veya oOn odemeli satislarda oldukga faydali olan sistem,
musterilerin yaptigi 6deme ayrintilarini acente ya da otel
sahibiyle paylasir. Modul sayesinde kimin hangi otel ya da
hangi oda icin rezervasyon yaptigini, Ucret bedelinin ne
kadarini 6dedigini ve rezervasyon icerigini géormek mumkun
hale gelir.




B2C Nedir?

“Business to Customer” olarak ac¢iklanan B2C is modeli, hem
Ureticilerin hem de araci sirketlerin, tuketicilere direkt olarak
ulasabildikleri bir ticaret seklidir. Son kullanicilarin aligveris
surecine dahil oldugu B2C is modeli, otelcilik sektérinde de
siklikla kullanihyor. Buyuk yatirnmlar gerektirmeyen bu is
modeli, hem acenteler hem de alt acenteler tarafindan tercih
ediliyor. B2C is modeli ile ¢calisan sirketler;

v/ Gercek kisilere satis imkani bulduklarindan dolayi sicak
satis yaparlar.

v Daha az miktarda ve perakende satis yapabildikleri icin
stok yapmak zorunda kalmazlar.

v KucgUk sermayelerle satis yapmaya baslayabilirler.



/ Alt Acente Sistemi

B2B ( Business to Business) ticaret sisteminde urunler
dogrudan aliclyla bulusmaz. Sirketler arasi bir ticaret modeli
olan B2B en basit haliyle, ilk elden ¢ikan Urlnin bayilere
dagitilarak satisa sunulmasi olarak tanimlanabilir. Turizm
sektorinde B2B is modeli ile satis yapmak isteyen sirketler,
kendileri haricinde alt acentelere de gereksinim duyarlar.
Ozellikle online kanallar araciliyiyla satis yapan acenteler,
internet sitelerine ekleyecekleri Urunler icin alt acentelerin

veri girislerine de ihtiya¢ duyabilirler.

ORES'te yer alan alt acente sistemi modulU sayesinde bir rol
mekanizmasi kurgulayabilir ve sayfa kullanimlari i¢in dilediginiz
kisilere yetki verebilirsiniz. Boylelikle admin paneli sadece
admin tarafindan, satis paneli satis uzmanlan tarafindan,

yonetim paneli ise yoneticiler tarafindan gorlntulenebilir.

R



Rezervasyon ve Satis Sistemi

J

B2B ve B2C ticaret modellerini ayni anda kullanan sirketlerin,
acente sahibi olarak is takibini kolayca saglayabilmeleriigin
tum suirece hakim olmalari gerekir. Bu sebeple ORES'te sizler
icin tasarladigimiz rezervasyon ve satis sistemi moduly, alt
acentelere gelen rezervasyonlar, iptaller ya da édemeleri tek

bir panel Uzerinden kontrol etmenizi saglar.

Rezervasyon ve satis sistemi modulu sadece yapilan satislarn
degil, hata alman sauslari kontrol edebilmenize de yardimci
olur. Boylelikle sitenizden oda ya da villa rezervasyonu
yapmak isteyen fakat islemi tamamlayamayan ziyaretcilerin
hangi asamada hata aldigini gorebilirsiniz.



Y, Kurumsal Miisteri Sistemi

Kurumsal musteri sahibi olan sirketler karhliklarini strekli
olarak artinrlar. Bu sebeple kurumsal musteriler, turizm
sektérindeki acenteler icin en degerli finansal kaynaklardan
hiridir.

ORES'te yer alan kurumsal musteri sistemi sayesinde firmalara
yapacaginiz toplu satiglari ya da is ortakhklarim herhangi bir
teknik destede gerek duymadan duzenleyebilirsiniz. Kurumsal
musterileriniz i¢cin 6zel fiyatlandirmalar yapabilir, belirli
donemlerde firma bazinda kampanyalar olusturabilirsiniz.
Dilerseniz her bir kurumsal mdusteriniz i¢in ayr account
tanimlayabilir ve satin alimlari kendi hesaplari Uzerinden
tamamlamalarini saglayabilirsiniz. Bu sekilde her bir kurumsal

musteri icin farkli GrGnleri satisa ¢ikarabilirsiniz.

)



Muhasebe Entegrasyonu

J

Maliyetleri dustrmek, karlihgi artirmak ve satista olan
drunlerinin - durumunu géruntulemek igcin kullanilan
muhasebe programlari, sirketinizin finansal durumunu
kolayhikla kontrol etmenizi saglar. ORES' te sizin icin yer
verdigimiz muhasebe entegrasyon modull, en yi
muhasebe yazilimlari ile kolayca entegre olur.

Muhasebe entegrasyon modulu ile ORES'e eklediginiz tum
otel ve odalarin cari hesap bilgilerini programa aktararak
sistem Uzerinden keseceginiz faturalari otomatik hale
getirebilisiniz. Ayrica fiyat degisikligi ya da satista olan
odalarin stoklarini da sistem Uzerinden kolayca kontrol
edebilirsiniz. ORES'in muhasebe entegrasyonu modulunu
kullanmak igin salis, fival ve stok durumlarinin sistemde yer

almasi yeterli.




/ Rapor ve Takip Panelleri

Online satis yapan isletmeler i¢in satis ve rezervasyon surecini
raporlayan bir takip programi kullanmak hem siireci hiziandirir
hem de miisteri memnuniyetini maksimum seviyeye cikarr. Gin
icerisinde binlerce kisinin hizmet aldigi turizm sektorinde
surecin profesyonel ve teknolojik ¢ozimlerle desteklenmesi
olasi hatalari azaltir ve daha verimli bir is glcuyle galisiimasini

saglar.

ORES’ te bulunan satis ve rezervasyon takip ve rapor
panellerinde Urlnlerinize ait iki farkli raporu kolaylikla
goruntuleyebilirsiniz. Raporlari kontrol etmek icin belirli bir
tarih araligi sectiginizde; gelir, rezervasyon ve misafir sayisi
gibi bilgilerin grafiklesmis haline kolayca ulasabilirsiniz.
Dilerseniz sadece sizin istediginiz bilgilerin yer alacagi yeni bir
raporlama sistemi de tarafimizdan kolayca eklenebilir.

)



Kar, Komisyon ve iskonto
Yonetim Paneli

' AWNUAL REPORT

Satis ve 6deme ile ilgili yapilan muhasebelestirme islerinde
bircok alt dal bulunur. Bunlardan birkagi kar, komisyon ve
iskonto paylaridir.

B2B ve B2C sistemi birlikte kullanan acente ve alt acenteler
arasinda yapilacak tum duzenlemeler ORES'te yer alan Kar,
komisyon ve iskonto yonetim panelinden kontrol edilebilir.
Panel ile web sitede bulunan tum oteller ya da tum alt
acenteler icin ayri oranlar hesaplanabilecegi gibi, alt
acentelerin satisa sunduklari tek bir otel icin de ayn

miktarda komisyon girilebilir.



Acente ve alt acentelerin beraber calistigi ticari sistemlerde
hakedis oranlarinin dogru hesaplanmasi is takibini
kolaylastirarak hatasiz hesaplamalar yapma imkani sunar.
BuUyuk butce harcamalarinin yapildigi turizm sektoru igin
hizli ve pratik c6zimler sunan ORES, yenilik¢i, dinamik ve akilci
yonetim altyapisi ile tum hakedis surecinin basit ve kolay bir
hale getiriimesini saglar. ORES hakedis paneli, acente ve alt
acente arasinda daha once yuzdelik halinde sisteme girilen
komisyon oranlarinin net bedelini otomatik olarak hesaplar,
6deme asamasinda herhangi bir sorun ¢ikip ¢ikmadigini

kontrol etmenize yardimci olur.

Hakedis Paneli




Satis, Rezervasyon
Miisteri Takip Paneli

J
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Etkili satis icerigi yonetimini yapabilen kuruluslar; zaman
yonetimi, potansiyel miisteri geri doniisiimii ya da calisan
performans! artisi gibi avantajlardan yararlanabiliyor. Bu
nedenle ORES'te oncelikli olarak ele aldigimiz satis,
rezervasyon musteri takip paneli (Sales CMS), satis sureci
boyunca son kullanici ya da sirket ¢alisanlarinin yaptigi
tum islemleri panel Uzerinden goéruntulemenize
yardimci oluyor. Daha kisa ve etkili yoldan satis yapmanizi
saglayan modul ile satisin hangi kanaldan gercgeklestigini

ya da ekibinizin uretkenligini géruntulemeniz mumkun.



Satislari belirlenen bir sure i¢in gegici olarak durdurma diye
tanimlanan stop sale, turizm ve otelcilik alaninda siklikla
karsilasilan bir durumdur. isletmenin tim odalarinin satilmis
oldugu durumlarda, otel sahibi online kanallar GUzerinden 6n
rezervasyon yaptirmis olan acentelere ulasarak satislari
durdurur.

ORES kullanicilari bdyle bir durumla karsilasmalari halinde
stop sale paneline girerek otelin tum odalarini salisa
kapaitabilir Acente dilerse otelin listelenmesini lamamen
durdurma ya da fiyatian goriinmez hale getirme imkanina sahiptir.




B2B Goklu Dil
Desteyi

D

Bir turizm sirketinin global ve kurumsal gérinmesi icin
coklu dil secenegdi oldukgca 6nemli gereksinimlerdendir.
Son kullaniciya dogrudan ulasmadiginiz B2B ticaret
modelinde de hem SEO hem de performans ag¢isindan
ihtiyac duyulan c¢oklu dil secenegi, kullanicilarin
farkh tercihlerine cevap verir.

ORES'te bulunan c¢oklu dil secenegi modulu herhangi
bir eklentiye gerek duymadan istediginiz kadar dil
secenegini sitenize eklemenizi saglar. Boylelikle sadece
ulke sinirlan icerisinde degil, tim dunyada aktif bir

siteye sahip olabilirsiniz.



Satislarin anlik gerceklestigi online ticaret sitelerinde tim
bilgilerin dogru ve giincel olmasi kullanici agisindan gcok
onemlidir. Dogru kisiye dogru sartlarda yapilan satislarda
sorun ¢ikma olasiligi ya da satisin iptal olma yulzdesi de
oldukga duser.

Satisi yapilan Urunun c¢ok farkli formatlarda satin
alinabildigi turizm sektérinde, konugun ihtiyaclarina uygun
olan odayi bulabilmesi icin web sitesindeki tum bilgilerin

dogru ve guncel olmasi gereklidir.

ORES'te yer alan otel 6zellikleri modulu sayesinde, web
siteniz GDS (Global Distribution Systems) ismi verilen
kuresel dagitim sistemlerine entegre olur ve sitenizde
bulunan otellere dair tum master verileri otomatik olarak

sitenize aktarabilirsiniz.




Konaklama Tipi
ve
Refundable Saus

Otel secimlerinde karsimiza ¢ikan tam pansiyon, yarim
pansiyon ya da oda kahvalti gibi kelimelerin hepsi
konaklama tiplerini ifade eden terimlerdir. Her otel bir ya

da birden fazla tipte konaklama satisi yapabilir.

ORES'te bulunan konaklama tipi ve refundable satis
modult yardimiyla sistemdeki satis tiplerinden birini
secerek odayi ekleyebilir ya da dilerseniz panel Uzerinden
degisiklik ya da ekleme yapabilirsiniz. Bu modul sayesinde
iptali gerceklestirilen refundable satislar icin iicretiadesi
yapmak da mumkundur.



Otel rezervasyon ve satisi i¢in her turlt ayricaligin en ince
ayrintisina kadar dusuinulerek tasarlandigi ORES Uzerinden
alisveris yapmak da oldukca kolaydi Acente ya da alt
acentelerin otel satis modulunu kullanarak satisini
yapacaklar Urdndn bilgilerini sisteme girmesi, satisa
baslamalari icin yeterlidir.

Ayrica internet sitenizde bulunmasini istediginiz otellerin
girisini sadece manuel degil, entegrasyon sagladigimiz
GDS (Global Distribution Systems) ile Hotelrunner gibi klresel
dagitim sistemlerinden de otomatik olarak ¢ekebilirsiniz.

Otel Rezervasyon ve Sati$




Kullanici Yetkilendirme
Modiilu

Bir web sitenin interaktif olabilmesi icin 6n yluzu kadar
icerigi de dnemlidir. Ozellikle e-ticaret yapan internet
sitelerinde kullanicinin guvenini kaybetmemek igin sitenin
belli bir duzen igerisinde kullanilmasi ve her turlu icerigin
tek bir elden ¢ikmis gibi gérinmesi gereklidir. Boylece hem
yonetim tarafindaki olasi aksakliklar ortadan kalkar hem de
son kullanici icin rahaica kullanabilecegi bir web site

yaratiimis olur.

ORES'te yer alan kullanici yetkilendirme modulu sayesinde
kodlama bilgisine gerek duymadan bir rol mekanizmasi
kurgulamaniz  mumkundur. Bu rol mekanizmasi ile
dilediginiz sayfayl dilediginiz kisi ile yetkilendirebilir ve
yetki  vermediginiz kisilerin ulasamayacagi sayfalari
belirleyebilirsiniz. Yetkilendirme modulu ile admin panelleri,
satis temsilcisi panelleri ya da operasyon sorumlularinin
panelleri ayr ayr diizenlenir ve yetkilendirmeleri yapilabilir.



» Online Odeme Entegrasyonu

internetten alisveris glin gectikce yayginlasiyor. Her turld Griine
en lusa ve en pratik yoldan ulasmanizi saglayan internet siteleri,
bircok farkh ddeme yoniemini musterilerinin kullanimina sunuyor.
Cectigimiz yillarda sadece banka sistemleri ile yapilabilen
odemeler, gelisen teknoloji sayesinde c¢esitli 6deme
sistemleriyle gerceklestirilebiliyor.

ORES'te bulunan online 6deme entegrasyonu sayesinde web
siteniz Uzerinden otel ya da villa satmak istediginizde, baska bir
sisteme gerek duymaksizin her tiirli ddeme aracimi kullanma
imkaniniz bulunuyor. Kullanicilar ister kredi ya da banka
kartiyla, ister 6zel servisler ile isterlerse mobil odeme

yontemleri ile Ucretlerini yonlendirebiliyor.

)



Rezervasyon ve Satis
Bilgilendirme

Turizm sektérinde yer alan sirketlerin ihtiyaglarina en ivi
sekilile cevap verebilmek icin olusturulan ORES’te yer alan
rezervasyon ve satis bilgilendirme e-mail entegrasyonu ile
siteniz Uzerinden alisveris yapan konuklari strecin tim
asamasina dahil edebilirsiniz. Hem rezervasyon hem de
satis sonrasi gdnderecediniz e-mailler ile olasi hatalarin ta
Oniine gecebilirsiniz. Konuklar site Uzerinden yaptiklari satin
alimlarla ilgili tum ayrintilan goéndereceginiz e-mail
iceriginde goérebilir, mumkun oldugu durumlarda tercihleri
Uzerinde degisiklik ya da eklemeler yapabilirler.



/ Raporiar

Bir web site sadece domain ve on yuzden ibaret degildir.
Surekli gelisen ve dedisen bir mecraya sahip olan internet
ortami, bircok degiskenin yer aldigi hassas yapilarin
toplamindan meydana gelir. Bu sebeple sahip oldugunuz
web sitesinden e iyi verimi almak icin gordnenin otesinde

calismalar yapmaniz gerekir. Bunlardan biri de raporlamadir.

Web sitelerini sanal bir magaza olarak dusunursek, sektorde
basarili olmanin yolunun analiz ve raporlamadan gectigini
soyleyebiliriz. ORES'te sizler icin yer verdigimiz raporlar
modulu ile hedef kitleniz, en ¢ok ilgi goren otel ve konaklama
tipi ya da ziyaretcilerin ne kadarinin sitenizden aligveris
yaptigi gibi onlarca farkh sekilde raporlama talep edebilirsiniz.
Sizin icin hazir olarak sundugumuz iki rapor disinda farkh
iceriklerde raporlar da talep edebilirsiniz. Raporlarin icerikleri

sizin isteginiz dogrultusunda tasarlanir.

)



Log Sistemi

[

System Log

Server Performance
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Log kaydi tutmak online isletmeler icin oldukca gereklidir.
Sistemde yasanan hatalari goéruntulemek, guvenlik
sorunlarina ¢ézim  bulmak ya da calisanlarin
performanslarini kontrol etmek icin kullanilan log kayit
sistemi, sanal magazalarin guvenlik kameralaridir. ORES'te

iki farkli log sistemi yer alir. Bunlar;

~ Error log,
" Islem loglaridir.

Error lou dosyas! igerisinde sistem hatalari, kullanicilarin
yasadigi sorunlar ya da sayfa igerisindeki kayiplar listelenir
ve sorunlara kolaylikla ¢ézim Uretilebilir. Islem loglar ise
operasyonel sebeplerle yasanan sorunlarin ¢ézUmu ve
calisanlarin performansini artirmak icin kullanilabilir. islem
loglari Uzerinde sadece hata yasanan sistemler degil,
basanli islemlerin kaydi da tutulur. Béylelikle hem dogru

hem de yanlis yapilan islemlerin sebepleri kontrol edilebilir.



Bir turizm isletmesi icin konaklama tipi, lokasyon ve Kisi
sayisl gibi is bilgi sistemini olusturan tum bilgiler master
veri kapsamindadir. [s akisimin hasar almamasi icin oldukca
dikkatli yonetilmesi gereken bu paneller, otel sistemi
B2C master veri kontrol paneli (Service CMS) sayesinde
en iyi sekilde kontrol edilebilir.

Sistemi kullanan tum acente ve alt acenteler bu panel
yardimiyla kendileri icin gerekli olan master verileri
ekleyebilir, ¢ikarabilir ya da Uzerinde degisiklik yapabilirler.
Ayrica panel Uzerinden sirket ici, sirketler arasi ya da
musterilerle olan veri akisini da kodlama gerektirmeden
sistemli bir sekilde dUzenler. Boylelikle sitenizi tercih eden
tum kullanicilar en kisa surede en dogru bilgiye ulasabiliyor.

B2B Master Ueri
Kontrol Panell

il G

It
T
il




VRN
—olelRunner
Halal

mailchimp

& Tripadvisor

w sendloop

7Y Google Cloud

lyZICO

a PayU company

PAYTR

paximum

ODEON

T 0 UR S

stripe

o\ 2

oogle Ads Go glMps

Yandex Metrica

Qle



	Sayfa 1
	Sayfa 2
	Sayfa 3
	Sayfa 4
	Sayfa 5
	Sayfa 6
	Sayfa 7
	Sayfa 8
	Sayfa 9
	Sayfa 10
	Sayfa 11
	Sayfa 12
	Sayfa 13
	Sayfa 14
	Sayfa 15
	Sayfa 16
	Sayfa 17
	Sayfa 18
	Sayfa 19
	Sayfa 20
	Sayfa 21
	Sayfa 22
	Sayfa 23
	Sayfa 24
	Sayfa 25
	Sayfa 26
	Sayfa 27
	Sayfa 28
	Sayfa 29
	Sayfa 30
	Sayfa 31
	Sayfa 32
	Sayfa 33
	Sayfa 34
	Sayfa 35
	Sayfa 36
	Sayfa 37
	Sayfa 38
	Sayfa 39
	Sayfa 40
	Sayfa 41
	Sayfa 42
	Sayfa 43
	Sayfa 44
	Sayfa 45
	Sayfa 46
	Sayfa 47
	Sayfa 48
	Sayfa 49
	Sayfa 50
	Sayfa 51
	Sayfa 52

