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Demircode olarak web tasariminin 6tesinde yazilim, SEO, sosyal medya yoOnetimi, dis
kaynak tedarigi, otomasyon sistemleri, kurumsal proje c¢ozumleri ve kimlik calismalari
yaptiklarimizdan sadece bazilari. Bir web sitesini olusturmak kadar onu gelistirmek ve hedef
kitleye ulasmasini saglamak sureklilik istemektedir. Bizim isimiz sizin ve musterilerinizin
beklentilerini tam anlamiyla karsilamaktir.

Misyonumuz
Biz yapacagimiz isin her dalinda hizmet veririz. Ornegin web tasariminin yaninda, icerik metinleri
hazirlanmasi, yerinde fotograf ve/veya video cekimleri, 120+ dil cevirisi hizmeti, mobil uygulama gelistirme
gibi ihtiyaclarinizin tim yonlerini tek elden tek analiz kapsaminda dretir, c6zimiu tek elden saglariz.

Vizyonumuz

Uluslararasi platformda taninan, dinya standartlarinda, yenilikleri takip eden ve yeniliklere 6ncultik eden,
sektorimuzde 6rnek alinan bir firma olmaktir. Yurt icinde ve yurt disinda tim musterilerimize en yuksek
kalitede esit bakim hizmeti veren, kendilerine gtiven iginde hissettikleri ve tim beklentilerinin karsilandigi
hizmetler butinund saglamak.




BISAS urunumuz TS caarn
Hem IATA hermn de non-IATA icin
kKullanabileceginiz ve alt acente

tanimlayabilecegiz seyahat acentes

vazilim sistemidir.




BISAS'I kimler
kullanir?
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* Web sitenizi ziyaret eden
mudasterileriniz,

* Alt acenteleriniz,

* Call Center ekibiniz,

* Anlasmall kurumsal
mudsterilerinizin satin alma
yoneticileri.

BISAS hangi
firmalar icindir?

*Acenteler,

*Alt acenteler,

*Alt acentesi olan tiim acenteler.

"Buyuk olcekli IATA sahibi firmalar

icin ayri, kiiciik ve orta 6lcekli
non-IATA firmalar icin ayri
versiyonlar vardir."
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B2B ve B2C
Sistem

Havayolu firmalarinin artisi ve ucak bileti fiyatlarinin herkesin
satin alabilecegi standarda gelmesi, seyahat ederken
havayolunu tercih eden kisilerin sayisini oldukca artirdi.
Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte ugak ..bileti
alimlarinin baydk bir kismi online siteler uzerinden yapilmaya
baslandi. Ancak online ucak bileti satisi yapabilmek |c;|n belli
kriterler gerekiyor.

Hem IATA hem de non-IATA sirketlerin kullanabilmesi icin
tasarlanan BISAS, son kullaniciya giivenilir ve kolay
anlasilir bir sekilde bilet alma deneyimi sunuyor. Hem
tasarimda hem de icerik yonetiminde ihtiyaciniz olan her turlt
aracin yer aldigi BISAS, B2B (Business to Business) ve B2C
(Business to Customer) ticaret modellerini kullanan sirketler
icin ayr ayri avantajlar iceriyor. Bu dogrultuda sizlere ister
munferit isterseniz bundle olarak hizmet veriyoruz. :

Ulusal ve uluslararasi bircok servis saglayicisiyla entegre
olan sistemimiz sayesinde bulundugunuz lokal bélgeden tiim
dinyadaki kullanicilara ulasmaniz mumkin. Amadeus,
Expedia, Galileo gibi buyik XML API saglayicilari ile calisan
sirketimiz  BISAS'ta yapmak istediginiz degisiklik ve
eklemeleri de sizin i¢in sagliyor.



Gerekli sartlar saglamadigi icin IATA olamayarak non-IATA
olarak hizmet veren alt acenteler, acentelerin belirleyeceqi
cesiti kar ve komisyon oranlariyla ucak bileti satisi
gerceklestirebilirler.

B2B ve B2C ticaret modellerinde ¢a
firmalarinin hizmet alabilmesi a
kullanan acenteler, sisteme tani
_ hesaplari Gzerinden
N llaniciya erisimlerini saglarl
ak ucak bileti satmayan fi
~ucak bileti satisi yapabilirler.

non-IATA olup I[ATA
en alt acentelerin, acentel

an saglanabilir. . -

“Tanimlamn =

Alt Acente
Sistemi
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Alt Acente BZC

Entegrasyon
Alt Yap! Sistemi

Uyguladiklari B2C (Business to Customer) is model
sayesinde son kullaniciyla dogrudan temasta olan alt
acenteler de acentelerle yaptiklar igbirlikleri ile ucak bileti
satisi gerceklestirebilirler.

BiSAS'ta sundujumuz alt acente B
sistemi ile alt acentelerin hedef kit
yoldan ulasmalari saglanir. Mo
hem de alt acenteler sisteme
biinyelerinde bulunan alt acen
de belirleyebilirler.

~



B2B ticaret modelinde siklikla duydugumuz kurumsal
miisteri terimi, acentelerin cesitli sirketler icin yaptigi indirim
ve kampanyalar dogrultusunda kurulan is ortakhdini ifade
eder. Kurumsal mdisterileri perakende musteri
en 6nemli olgu da budur.

BiSAS'ta bulunan kurumsal mis
acenteler, firmalara yapacaklari
ortakliklarini herhangi bir tekni
duzenleyebilirler. Ayrica her b
account acarak, satin alimlari
tamamlamalarini saglayabilirler.

tister!
Tanimlama
Sistemi




B2C Tasarim
Glydirme

Son kullanici ile dogrudan iletisime gecilen B2C is modelinde
web sitenizin icerik yonetimi kadar goruntlisi de oldukca
onemlidir. internet sitenizi sanal magJazaniz olarak
dusunudrsek, sitenizin tasarimi magazanizin vitrinidi

BiSAS’ta bulunan B2C tasarim giydi
istediginiz herhangi bir tem
tarafindan sisteme uygun hale
giydirilir. Sectiginiz sablonda bul
gorundrlukleri ya da fontlar
yapilabilir.



Kullanici
Yetkilendirme
Modull

Online satis yapan bir internet sitesinin en 6nemli ihtiyaci
etkilesimdir. Yiuksek oranli etkilesim alan internet siteleri
daha fazla kullaniciya eriserek bilinirlik ve glivenilirlik
oranlarini artirirlar. Bu sebeple e-ticaret _si Ini e
sattiklar ya da nasil gériindukleri kadar
icerikleri de biyuk 6nem tasir. Anc
sirkette calisan herkesin erisimine

BiSAS'ta bulunan kullanici yet
kimin hangi icerige erisebile
kendiniz karar verebilirsiniz.
kilendirmeler yapabilir ya da
bilirsiniz.



Online Odeme
Entegrasyonlari

Bircok havayolu sirketine ait sefere tek hamleyle erisebilmek,
fiyat karsilastirmasi yapilabilmesi ve pratik kullanilabilir
olmasi sebebiyle tercih edilen online bilet satis serwslerl
sunduklari kullanici dostu 6deme yoéntemleri..i
liderlik ediyorlar. Yaraticihik ve vyenili
oldugu online alisveris sektortinde k
ucak satis servisleri, farkli 6deme
etkiliyor. Bu yontemler arasinda;

Sanal POS'lar,

Mobil 6deme sistemleri,
Havale/ EFT ybntemleri,
Yeni nesil 6deme sistemleri

BiSAS'ta sizler icin hazir bulunan on
moduld, bulundugunuzun sektdrin en
tasarlandi. Modul sayesinde kodlama bilgisit
uygulamalara gerek duymaksizin her tirlii bdeme aracml--”-'-
kullanmaniz mimkin. ' g



Online bilet satis servislerinde THY, Pegasus ya da Sun
Express gibi saglayicilara erismek icin APl bir képri gorevi
gorir. Bu nedenle BIiSAS'ta sizler icin iki farkli API
entegrasyonu kullaniyoruz. Kullandigimiz ki
sayesinde hem kendi siteniz Uzeri
saglayabiliyor hem de IATA sirketle
bilgileri sisteme entegre edebiliyor

BiSAS'ta yer alan bir diger a
3ISAS'In APl entegrasyon mo
DS (Global Distribution Sy
tim sistemlerine entegre

olu firmalarina dair tim m
e aktarabilirsiniz.

AP]
Entegrasyonu




Degisen dinya duzeni internet kullaniminin gerekliligini
artiriyor. Kullanicilarinin daha disik maliyet ve daha az is
gucu kullanarak daha hizli haberlesmelerine imkan saglayan
e-mailler, pazarlama sektérinde de oldukca
cikiyor.

Online bilet satis servislerini kull
. sonrasinda gonderdiginiz e-mai
kez inceliyor. Bu da son
~ rezervasyon sonrasinda da i
eliyor. Son kullaniciyla yapil

- 2grasyonu sayesinde gondereceginiz:
bir - diizenlemeye gerek kalmadan kulla

Bilgl |d Irme olarak letlyor. ——
= Mai —
Entegrasyonu




IATA sertifikasina sahip olan tedarik¢ci sirketler
dilediklerinde alt acentelerle anlasarak kendi hesaplari
Uzerinden bilet satisina izin verebilirler. Acenteler BISAS ta
bulunan kar, komisyon ve iskonto yonetim p
hesaplari tizerinden satis yapan tim alt
ve komisyon oranlarini belirleyebili
de satacaklari biletler Uzerin
bedellerini sisteme girerek kur
ucretlendirmeler yapabilirler.

ar, Komisyon
ve Iskonto
YOnetim Paneli




Alt acentelerin IATA sertifikasina sahip olan acentelerin
hesaplarini kullanarak bilet satmasini saglayan B2C is
modelinde, anlasmada belirlenen miktarda hakedis bedelleri
cesitli periyotlarla 6denir.

Yenilikci, akilci ve dinamik bir isl
tim hakedis surecinin en basi
saghyor. BIiSAS’ta bulunan
yapilacak ddemeler, iki sirket
bagh kalinarak hatasiz ve p
Hakedis paneli tasarlanirken
kurtulmaniz ve ©0deme plan
karsilasmamaniz hedeflendi.

Hakedis
Paneli




Coklu Para
Birimi
Entegrasyonu

Turizm gibi diinyanin her noktasina satis yapmay hedefleyen
sektorlerde c¢cok yonli bakis acisiyla calismak,
hedeflediginiz noktaya kisa silirede ulasmanizi saglar. Bu
noktada online olarak satis yapan turizm sirketlefiy-tim, aktif
para birimleriyle entegrasyon saglamak zorundadir.
Yoneticinin kullandigi sirket para birimi, aktif para birimlerinin
kur oranlariyla giinliik olarak gtuncellenmelidir.

BiSAS'ta yer alan coklu para, birimi ente_grasyon modiil

sayesinde gunliuk kur orani aktarim isi otomatik olarak
yapilir. Boylece déviz kurlarinin manuel diizenlenmesi icin -

harcanan zaman geri kazanilirken, calisan kaynakli hata
orani da sifira iner. Ancak 6nceden tahmin edilemeyen ani

kur degisiklikleri oldugu durumlarda, kur orani panel yoneticisi

tarafindan degistirilebilir.



Acenteler musterilerin yapmak istedigi seyahatlerin tcret ve
tarifeleri konusunda en dogru bilgiyi vermek, rezervasyonlari
olusturmak ve bilet Gcretini tahsil etmek gibi konularda h|zmet
verirler. Seyahat acenteleri ve alt acentelerin bir.di
de biletleme ve voucher gonderimidir.

BiSAS'ta bulunan biletleme ve v
online bilet satisi yapmak iste
islemlerle ugrasmaz. Seyahat e
ileti ayri ayri hazirlanarak
erinden kendilerine iletilir.

Biletleme ve
Voucher




LogQ
Sistemi

Dijital hareketlerin saklanmasi olarak aciklanabilen log kaydi,
online ticaret sitelerinin siber gilivenligi acisindan oldukca
onemlidir. Yazilimlar, isletim sistemleri ya da donanimlar gibi
bircok alanda kullanilan log kayitlar; sistem.sisleyisinde
gerceklesen her islemin aktivite kayitlarinin tutuldugu
dosyalardir.

BISAS'ta sizler icin iki farkh log kaydi tutulur. Bunlardan ilki
olan error log, sitenizde gerceklesen tum hatalarin tespitini
yaparak problemin kisa stirede ¢ozulmesine, sitedeki verilerin
gelistiriimesine ve hatta guvenliginin saglanmasina yardimci
olur. Error log ile sitenizin kimler tarafindan ziyaret edildigini,
islem yapmayan kullanicilarin siteden cikis sebeplerini ya da
sayfa icerisindeki kayiplari gortntilemek mumkunduir.

BISAS'ta bulunan bir diger dijital kayit: sistemi olan islem
logu ise hem musterilerin hem de calisanlarin sistemsel ya
da yazilimsal tim sorunlarini kolaylikla kontrol edebilmenizi
saglar. Boylelikle ve musterilerinizin aligveris asamasinda ya
da sonrasinda yasadigi her tarli sorunu hizli ve kolay bir
sekilde cozehbilirsiniz.
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B2B Coklu Dil
Desteql

~ eden tiiketiciler; BiSAS'ta yer
gransuca, Almanca ve Slova

Bilet satisi gerceklestiren online sitelerde olmazsa olmaz
toollar arasinda coklu dil desteg@i bulunuyor. Sitesine ¢oklu dil
icin b|rgok yontem

-

destedi eklemek isteyenler bunun
kullaniyor. BiSAS'ta yer verdigimiz B2B ¢o
sayesinde zaman ve maddi kayba yol
ihtiya¢ kalmiyor.

Dunyanin herhangi bir bolgesin

irini ya da Urduca, Danca, F

birini secerek site

ng|
|rIer.



B2B is modeli ile ¢calisan IATA sertifikasina sahip acenteler,
diledikleri takdirde alt acentelerle anlasarak B2C is modelini
de kullanabilirler. Alt acenteler kendi karliik oranlarini
R — belirleyerek satisini  yaptiklari biletler Gzeri li
: miktarlarda komisyon alirlar.

N\ BiSASta bulunan o©zel Kkar

- tanimladiiniz kar payinizin
Onetmenizi sagliyor. Boyleli

| , ! “ , , , takliktan saglanan kazanc; gi
Z e etlenebiliyor. Panel yardi
¥~ N\

rlarda kar miktari tanimlam

Ozel Kar Tanim
Panell




Sirketinize ait tim finansal verilerin en dogru yoldan kontrol
edilmesi icin analiz ve raporlama sart. Online olarak hizmet
veren bilet satis servisleri icin ise en degerll raporlarin
basinda satis ve rezervasyon takip raporlari

Alisverisin  saniyeler icerisinde ta
siteleri icin siteyi ziyaret eden her
icerisinde gezinen potansiyel
takibini yapmak ise saticiya h
tisi1 olarak geri doner.

AS'ta sizler icin hazirladigi
apor panelleri ile hangi
dogru fiyatlandirma ya
kiyasla karlilik oraninizi, te
kaldigini, site ziyaretlerinin
digini gérmeniz mumkdan.

Takip ve Rapor —
Panelleri




Bir internet sitesindeki en Onemli bilgileri iceren master
veriler, kot yonetildikleri takdirde raporlama ve analizlerin
kalitesini dogrudan etkileyerek sitenin verimsiz bir hale
gelmesine sebep olur. Bu nedenle kullanil ri
kontrol sistemleri sirketlere biyik fayd

BiSAS'ta bulunan ucak sistemi
CMS, isletmelerin yonetim zorlu
eni master veriler olustur
erilerin gelistirilmesi icin t
an havayollari, sehirler ve ha

Kontrol Paneli T
CMS
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