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Bizi Tanıyın
Dem�rcode olarak web tasarımının ötes�nde yazılım, SEO, sosyal medya yönet�m�, dış kaynak 

tedar�ğ�,     otomasyon     s�stemler�,     kurumsal     proje     çözümler�   ve   k�ml�k   çalışmaları

yaptıklarımızdan    sadece    bazıları.    B�r    web   s�tes�n�   oluşturmak kadar onu gel�şt�rmek

ve hedef   k�tleye   ulaşmasını   sağlamak   sürekl�l�k   �stemekted�r. 

B�z�m   �ş�m�z   s�z�n  ve   müşter�ler�n�z�n  beklent�ler�n�  tam  anlamıyla  karşılamaktır.

Misyonumuz
B�z yapacağımız �ş�n her dalında h�zmet ver�r�z. Örneğ�n web  tasarımının

yanında   �çer�k  met�nler�  hazırlanması,  yer�nde  fotoğraf  ve / veya  v�deo

çek�mler�,   120+   d�l   çev�r�s�  h�zmet�,   mob�l   uygulama  gel�şt�rme  g�b�

�ht�yaçlarınızın  tüm  yönler�n�  tek  elden  tek  anal�z   kapsamında  üret�r

çözümü tek elden sağlarız.

Vizyonumuz
Uluslararası platformda tanınan, dünya standartlarında, yen�l�kler�  tak�p

eden ve yen�l�klere öncülük eden,  sektörümüzde örnek alınan b�r  firma

olmaktır.  Yurt  �ç�nde  ve  yurt  dısında  tüm  müşter�ler�m�ze en  yüksek

kal�tede  eş�t bakım h�zmet� veren, kend�ler�ne güven �ç�nde h�ssett�kler�

ve tüm beklent�ler�n�n karşılandığı h�zmetler bütününü sağlamak.



Hem IATA hem de non-IATA �ç�n

kullanab�leceğ�n�z ve alt acente

tanımlayab�leceğ�z seyahat acentes�

yazılım s�stem�d�r.
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BİSAS’ı Kimler Kullanır?

 Web s�ten�z� z�yaret eden müşter�ler�n�z,

 Alt acenteler�n�z,

 Call Center ek�b�n�z,

 Anlaşmalı kurumsal müşter�ler�n�z�n

 satın alma yönet�c�ler�.

BİSAS Hangi Firmalar İçindir?

  Acenteler,

  Alt acenteler,

  Alt acentes� olan tüm acenteler.

" Büyük ölçekl� IATA sah�b� firmalar

�ç�n ayrı, küçük ve orta ölçekl�

non-IATA firmalar �ç�n ayrı vers�yonları vardır. "



B2B ve B2C Sistem  

Havayolu      firmalarının      artışı     ve    uçak     b�let�    

fiyatlarının   herkes�n   satın  alab�leceğ�    standarda

gelmes�,  seyahat  ederken  havayolunu terc�h  eden

k�ş�ler�n     sayısını     oldukça     artırdı.     Teknoloj�de

yaşanan  gel�şmelerle b�rl�kte uçak b�let� alımlarının

büyük b�r kısmı onl�ne s�teler   üzer�nden yapılmaya

başlandı. Ancak onl�ne uçak b�let� satışı yapab�lmek

�ç�n  bell� kr�terler gerek�yor.

Hem  hem de   ş�rketler�n kullanab�lmes� IATA  non-IATA

�ç�n tasarlanan  BİSAS,   son  kullanıcıya    vegüvenilir 

   b�r   şek�lde    b�let    alma    deney�m�kolay   anlaşılır

sunuyor.     Hem      tasarımda      hem     de      �çer�k

yönet�m�nde  �ht�yacınız  olan  her  türlü  aracın  yer 

aldığı   BİSAS,      ( Bus�ness to Bus�ness  )  ve   B2B B2C

(Bus�ness to Customer) t�caret modeller�n� kullanan

ş�rketler    �ç�n    ayrı    ayrı    avantajlar    �çer�yor.   Bu

doğrultuda s�zlere  �ster  münfer�t �stersen�z   bundle   olarak  h�zmet ver�yoruz.

Ulusal  ve  uluslararası  b�rçok  serv�s sağlayıcısıyla entegre olan s�stem�m�z  sayes�nde 

bulunduğunuz   lokal  bölgeden  tüm  dünyadak�  kullanıcılara  ulaşmanız  mümkün.

 g�b� büyük XML API sağlayıcıları �le çalışan  ş�rket�m�z  BİSAS’taAmadeus, Expedia, Galileo

yapmak �sted�ğ�n�z değ�ş�kl�k ve eklemeler� de s�z�n �ç�n sağlıyor.



Alt Acente Tanımlama ve Sistemi

Gerekl�  şartları  sağlamadığı  �ç�n    olamayarak   IATA non-IATA

olarak h�zmet veren alt acenteler, acenteler�n bel�rleyeceğ�

çeş�tl�    kar    ve   kom�syon   oranlarıyla   uçak   b�let�   satışı

gerçekleşt�reb�l�rler

B2B B2C ve  t�caret modeller�nde çalışan tüm uçak b�let� satış

firmalarının h�zmet alab�lmes� amacıyla hazırlanan  BİSAS’ı

kullanan  s�steme tanımlayacakları alt acenteler� deacenteler,

kend�    hesapları    üzer�nden   s�steme   dah�l   ederek   son

kullanıcıya   er�ş�mler�n�   sağlarlar.     olarak  çalışanAlt  acente

ancak  uçak  b�let�  satmayan firmalar da BİSAS'ı kullanarak

uçak b�let� satışı yapab�l�rler.

Ayrıca    non-IATA    olup    IATA    olan    ş�rketlerle   �let�ş�me

geçemeyen alt acenteler�n, acentelerle �let�ş�me geçmes� de

tarafımızdan sağlanab�l�r.



Alt Acente B2C Entegrasyon
Alt Yapı Sistemi

Uyguladıkları   ( Bus�ness  to  Customer )  �ş  model�B2C 

sayes�nde   son   kullanıcıyla     olan  altdoğrudan   temasta

acenteler  de acentelerle  yaptıkları  �şb�rl�kler�  �le uçak

b�let� satışı gerçekleşt�reb�l�rler.

BİSAS’ta sunduğumuz alt acente  B2C  entegrasyon  alt

yapı   s�stem�   �le    alt    acenteler�n    hedef    k�tleler�ne

  ulaşmaları   sağlanır.   Modülen     pratik    ve   basit   yoldan  

sayes�nde hem acenteler hem de alt acenteler  s�steme

g�r�ş sağlayab�l�r, acenteler   bünyeler�nde   bulunan  alt 

acenteler�  �ç�n çeş�tl� satış ölçütler� de bel�rleyeb�l�rler.



Kurumsal Müşteri Tanımlama Sistemi

B2B kurumsal   müşteri  t�caret  model�nde sıklıkla duyduğumuz  

ter�m�, acenteler�n çeş�tl�   ş�rketler   �ç�n   yaptığı    �nd�r�m   ve

kampanyalar  doğrultusunda kurulan  �ş ortaklığını �fade eder.

Kurumsal  müşter�ler�  perakende   müşter�lerden   ayıran   en

öneml� olgu da budur.

BİSAS’ta  bulunan  kurumsal müşter�   tanımlama  s�stem�  �le

acenteler,     firmalara     yapacakları      ya  da   toplu     satışları iş

   herhang�    b�r    ortaklıklarını teknik      desteğe      gerek       duymadan

düzenleyeb�l�rler.  Ayrıca  her  b�r  kurumsal  müşter�  �ç�n  ayrı

account    açarak,    satın   alımları    kendi       hesapları     üzerinden

tamamlamalarını sağlayab�l�rler.



B2C Tasarım Giydirme

Son   kullanıcı   �le   doğrudan  �let�ş�me  geç�len B2C  �ş

model�nde    web    s�ten�z�n    �çer�k    yönet�m�    kadar

görüntüsü   de   oldukça   öneml�d�r.   İnternet   s�ten�z�

sanal mağazanız  olarak   düşünürsek,   sitenizin    tasarımı

mağazanızın   vitrinidir.

BİSAS’ta   bulunan   B2C    tasarım   g�yd�rme   modülü

sayes�nde     �sted�ğ�n�z         APIherhangi       bir       template,

sağlayıcımız tarafından s�steme uygun hale get�r�lerek

�nternet s�ten�ze g�yd�r�l�r. Seçt�ğ�n�z şablonda bulunan

renkler,   görseller,   panel  görünürlükler� ya da fontlar

üzer�nde d�led�ğ�n�z değ�ş�kl�k yapılab�l�r.



Kullanıcı Yetkilendirme Modülü

Onl�ne  satış  yapan  b�r  �nternet  s�tes�n�n  en  öneml�  �ht�yacı

etk�leş�md�r.        alan  �nternet   s�teler�Yüksek       oranlı       etkileşim

daha     fazla      kullanıcıya     er�şerek    bilinirlik     ve      güvenilirlik

oranlarını    artırırlar.    Bu    sebeple     e-t�caret   s�teler�n�n   ne

sattıkları   ya  da  nasıl göründükler� kadar, arka planda çalışan

�çer�kler�   de   büyük   önem  taşır. Ancak bu �çer�k yönet�mler�

ş�rkette çalışan herkes�n er�ş�m�ne açık olmamalıdır.

BİSAS’ta  bulunan  kullanıcı  yetk�lend�rme modülü sayes�nde

 kend�n�zkimin   hangi   içeriğe   erişebileceği   ve  düzenleyebileceğine 

karar  vereb�l�rs�n�z. D�led�ğ�n�z  zaman  yen�  yetk�lend�rmeler

yapab�l�r ya da daha önce verd�ğ�n�z yetk�ler�  kaldırab�l�rs�n�z.



Online Ödeme Entegrasyonları

B�rçok   havayolu   ş�rket�ne   a�t   sefere   tek    hamleyle

er�şeb�lmek, fiyat karşılaştırması yapılab�lmes� ve prat�k

kullanılab�l�r olması sebeb�yle terc�h ed�len onl�ne b�let

satış     serv�sler�;     sundukları     kullanıcı       dostu      ödeme

yöntemleri   �le   sektöre   l�derl�k  ed�yorlar.  Yaratıcılık  ve

yen�l�kç�l�ğ�n     ön    planda     olduğu    onl�ne   alışver�ş

sektöründe   kalıcı   olmak   �steyen   onl�ne   uçak  satış

serv�sler�,   farklı   ödeme   yöntemler�   �le  müşter�ler�n�

etk�l�yor. Bu yöntemler arasında;

BİSAS’ta    s�zler   �ç�n   hazır   bulunan   onl�ne   ödeme  entegrasyonu   modülü

bulunduğunuzun   sektörün   olmanız �ç�n tasarlandı. Modül  sayes�ndeen   iyisi  

kodlama b�lg�s�ne ya da farklı uygulamalara gerek  duymaksızın    her  türlü  ödeme

  kullanmanız  mümkün.aracını

Sanal POS'lar,

Mob�l ödeme s�stemler�,

Havale / EFT yöntemler�,

Yen� nes�l ödeme s�stemler� bulunuyor.



Seçeceğiniz 2 API Entegrasyonu

Onl�ne   b�let   satış   serv�sler�nde  THY,   Pegasus  ya  da  Sun

Express  g�b�  sağlayıcılara  er�şmek  �ç�n  API b�r köprü görev�

görür.    Bu    nedenle    BİSAS’ta    s�zler    �ç�n   �k�   farklı   API

entegrasyonu    kullanıyoruz.    Kullandığımız   �k�   farklı   API

sayes�nde    hem     kend�    s�ten�z    üzer�nden    ver�    akışını

sağlayab�l�yor  hem de  IATA  ş�rketler üzer�nden çekeceğ�n�z

b�lg�ler� s�steme entegre edeb�l�yoruz.

BİSAS' ta    yer   alan   b�r   d�ğer   ayrıcalık   �se    GDS     kullanımı.

BİSAS'ın  API  entegrasyon  modülü  sayes�nde,  web   s�ten�z,

GDS   ( Global  D�str�but�on  Systems )   �sm�   ver�len    küresel

dağıtım   s�stemler�ne   entegre   olur   ve   s�ten�zde  bulunan

havayolu firmalarına da�r   otomat�k  olaraktüm   master   verileri 

s�ten�ze aktarab�l�rs�n�z.



Rezervasyon ve Satış Bilgilendirme
E-Mail Entegrasyonu

Değ�şen dünya düzen� �nternet kullanımının gerekl�l�ğ�n�

artırıyor. Kullanıcılarının daha düşük mal�yet ve daha  az

�ş gücü kullanarak  daha  hızlı  haberleşmeler�ne  �mkan

sağlayan  e-ma�ller,  pazarlama   sektöründe de  oldukça

sık karşımıza çıkıyor.

Onl�ne b�let satış serv�sler�n� kullanan  k�ş�ler,   rezervasyon

sonrasında   gönderd�ğ�n�z   e-ma�l�n  ayrıntılarını   b�rden

fazlakez �ncel�yor. Bu da son  kullanıcı  olan  müşter�lerle

rezervasyon sonrasında da �let�ş�me geçt�ğ�n�z anlamına

gel�yor. Son kullanıcıyla yapılan her türlü �let�ş�m  marka

farkındalığını   artırarak   ş�rkete  güvenme  potans�yel�n�

çoğaltıyor.

BİSAS’ta    kullanılan   rezervasyon   ve  satış   b�lg�lend�rme   e-ma�l   entegrasyonu

sayes�nde   göndereceğ�n�z tüm ma�ller, manuel b�r düzenlemeye gerek kalmadan

kullanıcıya otomat�k olarak �let�l�yor.



Kâr, Komisyon ve İskonto
Yönetim Paneli

IATA     sertifikasına      sahip     olan      tedarikçi     şirketler   d�led�kler�nde 

alt   acentelerle   anlaşarak   kend�     hesapları   üzer�nden  b�let

satışına   �z�n   vereb�l�rler.    Acenteler;   BİSAS’ta    bulunan  kar,

kom�syon   ve   �skonto   yönet�m   panel�    sayes�nde   hesapları

üzer�nden satış yapan tüm alt acenteler�n�n  kârlılık   ve    komisyon

  bel�rleyeb�l�rler.   Ayrıca   alt   ş�rketler   de    satacaklarıoranlarını

b�letler     üzer�nde     yapacakları         s�stemeiskonto       bedellerini

g�rerek     kurumsal    müşter�ler�  �ç�n     farklı    ücretlend�rmeler

 yapab�l�rler.



Hakediş Paneli

Alt acenteler�n IATA sert�fikasına sah�p olan acenteler�n

hesaplarını  kullanarak  b�let satmasını sağlayan B2C  �ş

model�nde ,  anlaşmada   bel�rlenen   m�ktarda  hakediş

bedelleri çeş�tl� per�yotlarda öden�r.                                                                                                                         

Yenilikçi ,  akılcı  ve  dinamik  b�r  �şley�şe  sah�p  olan  BİSAS,

tüm haked�ş  sürec�n�n   tamamlanmasınıen  basit  halde

sağlıyor,  BİSAS’ta   bulunan  haked�ş  panel�  sayes�nde

yapılacak    ödemeler,    �k�     ş�rket     arasında    yapılan

anlaşmaya  bağlı  kalınarak    b�r  şek�ldehatasız   ve   pratik

tamamlanır. Haked�ş panel� tasarlanırken �le gereks�z �ş

yükünden  kurtulmanız ve  ödeme  planında  herhang�

b�r sorunla karşılaşmamanız hedeflend�.                                                                                                                        



Çoklu Para Birimi
Entegrasyonu

Tur�zm g�b� dünyanın her  noktasına  satış yapmayı  hedefleyen

sektörlerde      çalışmak ,  hedefled�ğ�n�zçok    yönlü    bakış   açısıyla

noktaya      ulaşmanızı   sağlar.   Bu   noktada  onl�nekısa    sürede

olarak  satış yapan tur�zm ş�rketler�, tüm  akt�f  para b�r�mler�yle

entegrasyon sağlamak zorundadır. Yönet�c�n�n kullandığı ş�rket

para  b�r�m�,  akt�f  para  b�r�mler�n�n kur oranlarıyla günlük  olarak

güncellenmel�d�r.

BİSAS’ ta   yer   alan   çoklu   para   b�r�m�  entegrasyon  modülü

sayes�nde  günlük  kur  oranı  aktarım  �ş�    olarak yapılır.otomatik

Böylece  döv�z  kurlarının  manuel düzenlenmes� �ç�n harcanan

zaman  ger�  kazanılırken,  çalışan  kaynaklı  hata  oranı da sıfıra

�ner.  Ancak  önceden  tahm�n ed�lemeyen an� kur değ�ş�kl�kler�

olduğu   durumlarda ,   kur   oranı  panel   yönet�c�s�   tarafından

değ�şt�r�leb�l�r.



Biletleme ve Voucher

Acenteler   müşter�ler�n   yapmak  �sted�ğ�   seyahatler�n

ücret  ve  tar�feler�  konusunda     b�lg�y�   vermeken  doğru

rezervasyonlarıoluşturmak ve b�let ücret�n� tahs�l etmek

g�b� konularda h�zmet ver�rler.  Seyahat acenteler� ve alt

acenteler�n   b�r   d�ğer   görev�   de   biletleme   ve    voucher

gönder�m�d�r.                                                                                                                         

BİSAS’ ta    bulunan    b�letleme   ve   voucher    modülü

sayes�nde  onl�ne  b�let  satışı  yapmak  �steyen  seyahat

acenteler�  bu   �şlemlerle   uğraşmaz.  S eyahat   etmek

�steyen  her  b�r  yolcunun  b�let�   ayrı  ayrı  hazırlanarak

 numaraları   kend�ler�ne �let�l�r.                                                                                                                        PNR  E-mailleri   üzerinden



Log  Sistemi

D�j�tal hareketler�n saklanması olarak  açıklanab�len log  kaydı,

onl�ne   t�caret  s�teler�n�n       açısından   oldukçasiber    güvenliği

öneml�d�r. Yazılımlar, �şlet�m s�stemler� ya da donanımlar  g�b�

b�rçok   alanda   kullanılan   log   kayıtları;   s�stem    �şley�ş�nde

gerçekleşen   her    �şlem�n    akt�v�te    kayıtlarının    tutulduğu

dosyalardır.

BİSAS’ta s�zler �ç�n  kaydı tutulur. Bunlardan �lk� olaniki farklı log

 s�ten�zde gerçekleşen tüm hataların tesp�t�n�  yaparakerror log,

problem�n    kısa     sürede    çözülmes�ne ,    s�tedek�    ver�ler�n

gel�şt�r�lmes�ne  ve hatta  güvenl�ğ�n�n sağlanmasına  yardımcı

olur.  Error  log  �le s�ten�z�n k�mler tarafından z�yaret ed�ld�ğ�n�,

�şlem  yapmayan  kullanıcıların  s�teden  çıkış sebepler�n� ya da

sayfa �çer�s�ndek� kayıpları görüntülemek mümkündür.

BİSAS’ ta bulunan b�r d�ğer d�j�tal kayıt s�stem� olan    �se  hem  müşter�ler�nişlem   logu

hem  de   çalışanların  s�stemsel  ya da yazılımsal  tüm  sorunlarını kolaylıkla   kontrol

edeb�lmen�z�   sağlar.   Böylel�kle   ve   müşter�ler�n�z�n  alışver�ş   aşamasında   ya   da 

sonrasında yaşadığı her türlü sorunu hızlı ve kolay b�r şek�lde çözeb�l�rs�n�z.



B2B Çoklu Dil Desteği

B�let   satışı   gerçekleşt�ren   onl�ne   s�telerde  olmazsa

olmaz  toollar  arasında  çoklu  d�l   desteğ�   bulunuyor.

S�tes�ne  çoklu  d�l  desteğ�  eklemek  �steyenler  bunun

�ç�n  b�rçok  yöntem  kullanıyor. BİSAS’ta yer verd�ğ�m�z

B2B çoklu d�l desteğ� sayes�nde zaman ve madd� kayba

yol açan bu yöntemlere �ht�yaç kalmıyor.                                                                                                                         

Dünyanın  herhang�  b�r  bölges�nden  �nternet   s�ten�z�

z�yaret  eden tüket�c�ler; BİSAS'ta yer  verd�ğ�m�z  Türkçe,

İngilizce,  Fransızca,  Almanca   ve    Slovakça  g�b�  beynelm�nel

d�llerden   b�r�n�   ya   da      g�b� Urduca,    Danca,    Flemenkçe

lokal    d�llerden    herhang�    b�r�n�    seçerek   s�ten�zde

bulunan ürünü satın alab�l�rler.

                                                                                                                        



Log  Özel Kâr Tanım
Paneli

B2B �ş model� �le çalışan  IATA  sert�fikasına  sah�p  acenteler,

d�led�kler� takd�rde alt acentelerle anlaşarak B2C �ş model�n�

de   kullanab�l�rler.   Alt   acenteler   kend�   karlılık  oranlarını

bel�rleyerek satışını yaptıkları b�letler üzer�nden bell�

m�ktarlarda kom�syon alırlar.

BİSAS’  ta     bulunan    özel    kar    tanım    panel� ,  s�steme

tanımladığınız    kar    payınızın    akışını   en   kolay   yoldan

yönetmen�z�  sağlıyor.  Böylel�kle  süregelen  t�car�  /  madd�

ortaklıktan sağlanan kazanç; günlük, aylık ya da yıllık olarak

denetleneb�l�yor. Panel yardımıyla her b�r alt acenteye farklı

m�ktarlarda kar m�ktarı tanımlamak da mümkün.



Satış ve Rezervasyon
Takip ve Rapor Panelleri

Ş�rket�n�ze  a�t  tüm  finansal  ver�ler�n en doğru yoldan

kontrol  ed�lmes�   �ç�n    şart.  Onl�neanaliz    ve   raporlama

olarak  h�zmet   veren  b�let  satış  serv�sler�  �ç�n  �se  en

değerl�  raporların   başında     ve    satış rezervasyon    takip

  gel�yor.                                                                                                                         raporları

Alışver�ş�n  san�yeler   �çer�s�nde  tamamlandığı  onl�ne

satış  s�teler�  �ç�n  s�tey�  z�yaret  eden  her b�r kullanıcı

sanal    mağaza    �çer�s�nde    gez�nen   potans�yel   b�r

müşter�d�r.  Müşter�ler�n  tak�b�n�  yapmak  �se  satıcıya

hem   hem de  olarak ger� döner.                                                                                                                        potansiyel kâr artışı

BİSAS’ ta  s�zler  �ç�n  hazırladığımız  satış  ve  rezervasyon  tak�p ve rapor paneller� �le

hang� kullanıcıların s�ten�z� z�yaret ett�ğ�n�, doğru fiyatlandırma yapıp yapmadığınızı

öncek�  döneme  kıyasla   karlılık   oranınızı ,  tek�l   kullanıcıların  s�ten�zde  ne  kadar

kaldığını, s�te z�yaretler�n�n yüzde kaçının satışla sonuçlandığını görmen�z  mümkün.

                                                                                                                       



Uçak Sistemi Master Veri
Kontrol Paneli CMS

B�r  �nternet  s�tes�ndek�  en  öneml�  b�lg�ler�  �çeren master

ver�ler, kötü yönet�ld�kler� takd�rde raporlama ve anal�zler�n

kal�tes�n�  doğrudan  etk�leyerek  s�ten�n  ver�ms�z   b�r  hale

gelmes�ne  sebep  olur.  Bu  nedenle  kullanılan master ver�

kontrol s�stemler� ş�rketlere büyük fayda sağlar.

BİSAS’ ta  bulunan  uçak  s�stem�  master ver� kontrol panel�

CMS, �şletmeler�n yönet�m zorluklarının üstes�nden gelecek

yen�   master   ver�ler   oluşturulması   ve    var   olan   master

ver�ler�n   gel�şt�r�lmes�   �ç�n   tasarlandı.  S�ten�z �ç�n  gerekl�

olan havayolları, şeh�rler ve havaalanları g�b� master ver�ler�n

hazır   durumda   olduğu   BİSAS’ a  yen�  ver�ler  eklemek de

oldukça kolay.




	Sayfa 1
	Sayfa 2
	Sayfa 3
	Sayfa 4
	Sayfa 5
	Sayfa 6
	Sayfa 7
	Sayfa 8
	Sayfa 9
	Sayfa 10
	Sayfa 11
	Sayfa 12
	Sayfa 13
	Sayfa 14
	Sayfa 15
	Sayfa 16
	Sayfa 17
	Sayfa 18
	Sayfa 19
	Sayfa 20
	Sayfa 21
	Sayfa 22
	Sayfa 23
	Sayfa 24

