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.-+ Bizi Tamymn

: : : Demircode olarak web tasariminin 6tesinde yazilim, SEO, sosyal medya yonetimi, dis kaynak

tedarigi, otomasyon sistemleri, kurumsal proje ¢o6zumleri ve kimlik c¢alismalari

yaptiklarimizdan sadece bazilar. Bir web sitesini olusturmak kadar onu gelistirmek

ve hedef Kkitleye ulasmasini saglamak sureklilik istemektedir.

Bizim isimiz sizin ve mdsterilerinizin beklentilerini tam anlamiyla karsilamaktir.

Misyonumuz

Biz yapacadimiz isin her dalinda hizmet veririz. Ornedin web tasariminin
yaninda icerik metinleri hazirlanmasi, yerinde fotograf ve /veya video
cekimleri, 120+ dil cevirisi hizmeti, mobil uygulama gelistirme gibi
ihtiyaclarinizin tum yonlerini tek elden tek analiz kapsaminda Uretir

¢6zumu tek elden saglarnz.

Uluslararasi platformda taninan, dunya standartlarinda, yenilikleri takip
eden ve yeniliklere 6nculuk eden, sektérumuzde érnek alinan bir firma
olmaktir. Yurt icinde ve yurt disinda tum musterilerimize en yuksek

kalitede esit bakim hizmeti veren, kendilerine guven igcinde hissettikleri
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ve tum beklentilerinin karsilandigl hizmetler batinunu saglamak.



BISAS

ONLINE BOOKQG / URUNUMUZ

Hem IATA hem de non-IATA i¢in

kullanabileceginiz ve alt acente

Hotel Deals
Save 20% more

tanimlayabilecegdiz seyahat acentesi

yazilim sistemidir.




BiISAS’1 Kimler Kullanir?

¥' Web sitenizi ziyaret eden miisterileriniz,
¥ Alt acenteleriniz,

¥' Call Center ekibiniz,

¥" Anlasmali kurumsal miisterilerinizin

satin alma yoneticileri.

BiSAS Hangi Firmalar i¢indir?

¥’ Acenteler,
v’ Alt acenteler,

¥" Alt acentesi olan tiim acenteler.

" Buytik 6lcekli IATA sahibi firmalar
icin ayri, kuglk ve orta dlcekli

non-IATA firmalar icin ayri versiyonlari vardir. "




B2B ve B2C Sistem
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Havayolu firmalarinin  artisi ve ucak Dbileti
fiyatlarinin herkesin satin alabilecegi standarda
gelmesi, seyahat ederken havayolunu tercih eden
kisilerin  sayisini  oldukga artirdi. Teknolojide
yasanan gelismelerle birlikte ugak bileti alimlarinin
buyuk bir kismi online siteler Uzerinden yapilmaya
baslandi. Ancak online ucak bileti satisi yapabilmek

icin belli kriterler gerekiyor.

Hem IATA hem de non-IATA sirketlerin kullanabilmesi
icin tasarlanan BISAS, son kullaniciya giivenilir ve
kolay amlasilir bir sekilde bilet alma deneyimi
sunuyor. Hem tasarrmda hem de icgerik
yonetiminde ihtiyaciniz olan her turld aracin yer
aldigi BIiSAS, B2B (Business to Business ) ve B2
(Business to Customer) ticaret modellerini kullanan

sirketler icin ayri ayri avantajlar iceriyor. Bu
dogrultuda sizlere ister munferit isterseniz bundle olarak hizmet veriyoruz.
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Ulusal ve uluslararasi bircok servis saglayicisiyla entegre olan sistemimiz sayesinde
bulundugunuz lokal bdlgeden tum dunyadaki kullanicilara ulasmaniz mumkuan.
Amadeus, Expedia, Galileo gibi blyUk XML API saglayicilari ile calisan sirketimiz BiSAS'ta

yapmak istediginiz degisiklik ve eklemeleri de sizin icin sagliyor.



At Acente Tammiama ve Sistemi
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Gerekli sartlari saglamadigi icin IATA olamayarak non-IATA
olarak hizmet veren alt acenteler, acentelerin belirleyecegi
cesitli kar ve komisyon oranlariyla ucak bileti satisi
gerceklestirebilirler

B2B ve B2C ticaret modellerinde calisan tUm ucak bileti satis
firmalarinin hizmet alabilmesi amaciyla hazirlanan BiSAS'|
kullanan acenteler, sisteme tanimlayacaklari alt acenteleri de
kendi hesaplari Uzerinden sisteme dahil ederek son
kullaniciya erisimlerini saglarlar. Alt acente olarak calisan
ancak ucak bileti satmayan firmalar da BiSAS'I kullanarak
ucak bileti satisi yapabilirler.

Ayrica non-IATA olup IATA olan sirketlerle iletisime

gecemeyen alt acentelerin, acentelerle iletisime gecmesi de

tarafimizdan saglanabilir.
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Alt Acente B2C Entegrasyon
Alt Yap1 Sistemi
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Uyguladiklari B26 ( Business to Customer) is modeli
sayesinde son kullaniciyla dogrudan temasta olan alt
acenteler de acentelerle yaptiklan isbirlikleri ile ucak
bileti satisi gerceklestirebilirler.

BiSAS'ta sundugumuz alt acente B2C entegrasyon alt
yap! sistemi ile alt acentelerin hedef Kkitlelerine
en pratik ve bhasit yoldan ulasmalarn saglanir. Modul
sayesinde hem acenteler hem de alt acenteler sisteme
giris saglayabilir, acenteler bunyelerinde bulunan alt
acenteleri icin cgesitli satis olcutleri de belirleyebilirler.
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Kurumsal Miisteri Tamimiama Sistemi
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B2B ticaret modelinde siklikla duydugumuz kurumsal miisteri
terimi, acentelerin gesitli sirketler icin yaptigi indirim ve
kampanyalar dogrultusunda kurulan is ortakligini ifade eder.
Kurumsal musterileri perakende musterilerden ayiran en

onemli olgu da budur.

BiISAS'ta bulunan kurumsal musteri tanimlama sistemi ile
acenteler, firmalara yapacaklari toplu satiglarl ya da i$
ortakhiklanimi herhangi bir teknik destege gerek duymadan
duzenleyebilirler. Ayrica her bir kurumsal musteri icin ayri
account acarak, satin alimlar kendi hesaplar iizerinden

tamamlamalarini saglayabilirler.
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B2C Tasarim Giydirme
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Son kullanici ile dogrudan iletisime gecgilen B2C is
modelinde web sitenizin icerik ydnetimi kadar
goéruntist de oldukca 6nemlidir. internet sitenizi

sanal magazaniz olarak dusUnuUrsek, sitenizin tasarimi
magazamzin vitrinidir.

BiSAS'ta bulunan B2C tasarim giydirme modulu
sayesinde istediginiz herhangi hir template, API
saglayicimiz tarafindan sisteme uygun hale getirilerek
internet sitenize giydirilir. Sectiginiz sablonda bulunan
renkler, gorseller, panel gérunurltukleri ya da fontlar

Uzerinde dilediginiz degisiklik yapilabilir.
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Kullanici Yetkilendirme Modiilii
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Online satis yapan bir internet sitesinin en énemli ihtiyaci
etkilesimdir. Yilksek oranli etkilesim alan internet siteleri
daha fazla kullaniciya eriserek bilinirlik ve giivenilirlik
oranlarini artinirlar. Bu sebeple e-ticaret sitelerinin ne
sattiklari ya da nasil gérundukleri kadar, arka planda calisan
icerikleri de buyUuk 6énem tasir. Ancak bu igerik ydnetimleri

sirkette calisan herkesin erisimine acik olmamalidir.

BISAS'ta bulunan kullanici yetkilendirme moduli sayesinde
kimin hangi icerige erisehilecedi ve diizenleyebilecegine kendiniz
karar verebilirsiniz. Dilediginiz zaman yeni yetkilendirmeler
yapabilir ya da daha énce verdiginiz yetkileri kaldirabilirsiniz.
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Online Odeme Entegrasyonlar
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Bircok havayolu sirketine ait sefere tek hamleyle
erisebilmek, fiyat karsilastirmasi yapilabilmesi ve pratik
kullanilabilir olmasi sebebiyle tercih edilen online bilet
satis servisleri; sunduklarn Kkullanici dostu ddeme
yontemleri ile sektoére liderlik ediyorlar. Yaraticilik ve
yenilik¢iligin - 6n  planda oldugu online alisveris
sektérinde kalici olmak isteyen online ugak satis
servisleri, farkli 6deme yéntemleri ile musterilerini

etkiliyor. Bu yontemler arasinda;

¥' Sanal POS'lar,

¥" Mobil 6deme sistemleri,

¥" Havale / EFT yéntemleri,

¥~ Yeni nesil 6deme sistemleri bulunuyor.

BiISAS'ta sizler icin hazir bulunan online édeme entegrasyonu moduli
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bulundugunuzun sektorin en Wisi olmaniz icin tasarlandi. Modul sayesinde
kodlama bilgisine ya da farkli uygulamalara gerek duymaksizin her tiirlii ddeme

aracim kullanmaniz mumkun.



Sececeginiz 2 APl Entegrasyonu
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Online bilet satis servislerinde THY, Pegasus ya da Sun
Express gibi saglayicilara erismek icin API bir kdpru gorevi
gérir. Bu nedenle BIiSAS'ta sizler icin iki farkli API
entegrasyonu kullaniyoruz. Kullandigimiz iki farkli API
sayesinde hem kendi siteniz Uzerinden veri akisini
saglayabiliyor hem de IATA sirketler Uzerinden ¢cekeceginiz

bilgileri sisteme entegre edebiliyoruz.

BiISAS'ta yer alan bir diger ayricahk ise GDS Kkullanimu.
BISAS'In API entegrasyon modull sayesinde, web siteniz,
GDS (Global Distribution Systems) ismi verilen kuresel
dagitim sistemlerine entegre olur ve sitenizde bulunan
havayolu firmalarina dair tiim master verileri otomatik olarak

sitenize aktarabilirsiniz.
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Rezervasyon ve Satis Bilgilendirme
E-Mail Entegrasyonu
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Degisen dunya duzeni internet kullaniminin gerekliligini
artiriyor. Kullanicilarinin daha dusuk maliyet ve daha az
is gucu kullanarak daha hizli haberlesmelerine imkan
saglayan e-mailler, pazarlama sektoriinde de oldukca

sik karsimiza cikiyor.

Online bilet satis servislerini kullanan kisiler, rezervasyon
sonrasinda gonderdiginiz e-mailin ayrintilarini  birden
fazlakez inceliyor. Bu da son kullanici olan musterilerle
rezervasyon sonrasinda da iletisime gectiginiz anlamina
geliyor. Son kullaniciyla yapilan her turlt iletisim marka
farkindaligini artirarak sirkete guvenme potansiyelini

cogaltiyor.

BiSAS'ta kullanilan rezervasyon ve satis bilgilendirme e-mail entegrasyonu

sayesinde gdnderecegdiniz tum mailler, manuel bir dizenlemeye gerek kalmadan
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kullaniciya otomatik olarak iletiliyor.



Kar, Komisyon ve Iskonto
Yonetim Paneli
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IRTA sertifikasina sahip olan tedarikci sirketler dilediklerinde
alt acentelerle anlasarak kendi hesaplari Uzerinden bilet
satisina izin verebilirler. Acenteler; BiSASta bulunan Kar,
komisyon ve iskonto yonetim paneli sayesinde hesaplari
Uzerinden satis yapan tum alt acentelerinin karlilik ve komisyon
oranlarim belirleyebilirler. Ayrica alt sirketler de satacaklari
biletler Uzerinde yapacaklari iskonto hedellerini sisteme
girerek kurumsal mdusterileri icin farkh Ucretlendirmeler
yapabilirler.
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Hakedis Panel
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Alt acentelerin IATA sertifikasina sahip olan acentelerin
hesaplarini kullanarak bilet satmasini saglayan B2C is
modelinde , anlasmada belirlenen miktarda hakedis

hedelleri cesitli periyotlarda 6denir.

Yenilikei, akile: ve dinamik bir isleyise sahip olan BISAS,
tum hakedis sUrecinin en basit haldle tamamlanmasini
sagliyor, BiSAS'ta bulunan hakedis paneli sayesinde
yapilacak odemeler, iki sirket arasinda yapilan
anlasmaya baglh kalinarak hatasiz ve pratik bir sekilde
tamamlanir. Hakedis paneli tasarlanirken ile gereksiz is
yukunden kurtulmaniz ve 6deme planinda herhangi

bir sorunla karsilasmamaniz hedeflendi.
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Goklu Para Birimi
Entegrasyonu
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Turizm gibi dinyanin her noktasina satis yapmay! hedefleyen
sektorlerde cok yonlii hakis acisiyla calismak, hedeflediginiz
noktaya Kkisa siirede ulasmanizi saglar. Bu noktada online
olarak satis yapan turizm sirketleri, tm aktif para birimleriyle
entegrasyon saglamak zorundadir. Yoneticinin kullandigi sirket
para birimi, aktif para birimlerinin kur oranlariyla giinliik olarak
guncellenmelidir.

BISAS ta yer alan coklu para birimi entegrasyon modulu
sayesinde gunlUuk kur orani aktarim isi otomatik olarak yapilir.
Boylece doviz kurlarinin manuel dizenlenmesi icin harcanan
zaman geri kazanilirken, ¢alisan kaynakli hata orani da sifira
iner. Ancak onceden tahmin edilemeyen ani kur degisiklikleri
oldugu durumlarda, kur orani panel yoneticisi tarafindan
degistirilebilir.
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Acenteler musterilerin yapmak istedigi seyahatlerin
Ucret ve tarifeleri konusunda en dogru bilgiyi vermek
rezervasyonlariolusturmak ve bilet Ucretini tahsil etmek
gibi konularda hizmet verirler. Seyahat acenteleri ve alt
acentelerin bir diger goérevi de hiletleme ve voucher
gonderimidir.

BISAS' ta bulunan biletleme ve voucher modult
sayesinde online bilet satisi yapmak isteyen seyahat
acenteleri bu islemlerle ugrasmaz. S eyahat etmek
isteyen her bir yolcunun bileti ayri ayrn hazirlanarak
PNR numaralar E-mailleri iizerinden kendilerine iletilir.
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Dijital hareketlerin saklanmasi olarak aciklanabilen log kaydi,
online ticaret sitelerinin siber gilvenligi acisindan oldukca
onemlidir. Yazilimlar, isletim sistemleri ya da donanimlar gibi
bircok alanda kullanilan log kayitlari; sistem isleyisinde
gerceklesen her islemin aktivite kayitlarinin tutuldugu
dosyalardir.

BiSAS'ta sizler icin ikifarkl log kaydi tutulur. Bunlardan ilki olan
error log, sitenizde gerceklesen tium hatalarin tespitini yaparak
problemin kisa suUrede ¢o6zlUlmesine, sitedeki verilerin
gelistiriimesine ve hatta guvenliginin saglanmasina yardimci
olur. Error log ile sitenizin kimler tarafindan ziyaret edildigini,
islem yapmayan kullanicilarin siteden c¢ikis sebeplerini ya da
sayfa icerisindeki kayiplari géruntilemek mumkundur.

BISAS' ta bulunan bir diger dijital kayit sistemi olan islem logu ise hem mdusterilerin
hem de calisanlarin sistemsel ya da yazilimsal tum sorunlarini kolaylikla kontrol
edebilmenizi saglar. Boylelikle ve mdusterilerinizin aligveris asamasinda ya da
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sonrasinda yasadigi her turlt sorunu hizli ve kolay bir sekilde ¢ézebilirsiniz.



B2B Goklu Dil Destegi
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Bilet satisi gerceklestiren online sitelerde olmazsa
olmaz toollar arasinda coklu dil destegi bulunuyor.
Sitesine coklu dil destegi eklemek isteyenler bunun
icin bircok ydéntem kullaniyor. BiSAS'ta yer verdigimiz
B2B coklu dil destegi sayesinde zaman ve maddi kayba
yol agcan bu yontemlere ihtiya¢ kalmiyor.

Dunyanin herhangi bir bdlgesinden internet sitenizi
ziyaret eden tlketiciler; BiSAS'ta yer verdigimiz Tiirkee,
ingilizce, Fransizca, Almanca ve Slovak¢a gibi beynelminel
dillerden birini ya da Urduca, Danca, Flemenkce gibi
lokal dillerden herhangi birini secerek sitenizde
bulunan Grdnu satin alabilirler.
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Log Ozel Kar Tamm
Paneli
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B2B is modeli ile calisan IATA sertifikasina sahip acenteler,
diledikleri takdirde alt acentelerle anlasarak B2C is modelini
de kullanabilirler. Alt acenteler kendi karlilik oranlarini
belirleyerek satisini yaptiklari biletler Gzerinden belli
miktarlarda komisyon alirlar.

BISAS ta bulunan 6zel kar tanim paneli, sisteme
tanimladiginiz kar payinizin akisini en kolay yoldan
yonetmenizi sadliyor. Boylelikle stregelen ticari / maddi
ortakhktan saglanan kazanc; gunluk, aylik ya da yillik olarak
denetlenebiliyor. Panel yardimiyla her bir alt acenteye farkli
miktarlarda kar miktari tanimlamak da mumkun.




Satis ve Rezervasyon
Takin ve Rapor Panelleri
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Sirketinize ait tum finansal verilerin en dogru yoldan
kontrol edilmesi icin analiz ve raporlama sart. Online
olarak hizmet veren bilet satis servisleri igin ise en
degerli raporlarin basinda sati§ ve rezervasyon takip
raporlan geliyor.

Alisverisin saniyeler icerisinde tamamlandigi online
satis siteleri icin siteyi ziyaret eden her bir kullanici
sanal magaza igerisinde gezinen potansiyel bir
musteridir. Musterilerin takibini yapmak ise saticiya
hem potansiyel hem de kar artisi olarak geri doner.

BISAS' ta sizler icin hazirladigimiz satis ve rezervasyon takip ve rapor panelleriile
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hangi kullanicilarin sitenizi ziyaret ettigini, dogru fiyatlandirma yapip yapmadiginizi
onceki doneme kiyasla karlilik oraninizi, tekil kullanicilarin sitenizde ne kadar

kaldigini, site ziyaretlerinin ylzde kag¢inin satisla sonug¢landigini gérmeniz mumkun.



Ucak Sistemi Master Veri
Kontrol Paneli CMS
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Bir internet sitesindeki en 6nemli bilgileri iceren master
veriler, kotu yonetildikleri takdirde raporlama ve analizlerin
kalitesini dogrudan etkileyerek sitenin verimsiz bir hale
gelmesine sebep olur. Bu nedenle kullanilan master veri

kontrol sistemleri sirketlere buyuk fayda saglar.

BISAS' ta bulunan ucak sistemi master veri kontrol paneli
CMS, isletmelerin yonetim zorluklarinin Ustesinden gelecek
yeni master veriler olusturulmasi ve var olan master
verilerin gelistirilmesi icin tasarlandi. Sitenizicin gerekli
olan havayollar, sehirler ve havaalanlari gibi master verilerin
hazir durumda oldugu BISAS' a yeni veriler eklemek de

oldukga kolay.
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